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Hlavni zjisténi factum

Zplisob navstévy mésta Plzné

e V prabéhu akce ,Plzen - Evropské hlavni mésto kultury” se zvysil podil novych navstévniki z 44 % na 61 %.

* ZpUsob, jakym turisté do Plzné pfijizdéli, se po celou dobu vyzkumu vesmés nemeénil. VétSina lidi do Plzné prijela
autem (61 %).

* VétsSina ndavstévnikl (73 %) pfrijizdéla do mésta neorganizované. S organizovanym zajezdem do Plzné pfijela zhruba
ctvrtina navstévnikl (27 %).

* Béhem sledovani se postupné zvysSoval podil navstévniki, ktefi pfijeli s partnerem anebo partnerkou (z 38 % na
55 %).

* Béhem Setfeni se vyrazné zménil zplisob cestovani po Plzni. V kvétnu se tfi Ctvrtiny turistl prepravovaly pésky
(77 %). Jejich podil postupné ubyval a v prosinci jich bylo pouze 38 %. Soubézné se zvySoval podil téch, ktefi se po
Plzni prepravovali vlastnim dopravnim prostfedkem (z 50 % na 75 %).

Délka pobytu a utraty

* Od kvétna do zari lidé nejcastéji v Plzni stravili nékolik dni, uvedla to zhruba polovina dotazanych. V poslednim
Setfeni (11-12/2015) se mezi navstévniky zvysil podil téch, ktefi prijeli do Plzné jen na nékolik hodin.

* Navstévnici Plzné, ktefi zde prespali, stravili ve mésté v priméru 3,5 dne.

* Nejvétsi podil navstévnikli prespdval v hotelech (68 %). Lidé také casto navstévuji znamé anebo pribuzné a
prespavali tak u nich (24 %). Podil lidi, ktefi bydleli v hotelu, v prlibéhu Setfeni kontinualné stoupal (z 58 % na 81 %),
zatimco podil téch, ktefi vyuzivali neplacené ubytovani, postupné klesal (z 33 % na 15 %).

* Lidé, ktefi b&hem 3Setfeni v Plzni utratili n&jaké penize, v priiméru utratili celkem 2 467 K¢&. Utraty byly nejvyssi v
poslednim (listopadovém) Setieni (3 423 K¢). Souvisi to s tim, Ze v tomto obdobi pribyl podil lidi, ktefi prespavali v
hotelu a zvysily se tak vydaje za ubytovani (2 337 K¢).

Povédomi o Plzni a zdroje informaci

* Mezi nejcastéji spontdnné jmenované atributy, které se navstévnikliim vybavi v souvislosti s Plzni, jsou: pivo (66 %),
EHMK (12 %), Skoda (8 %), architektura a pamatky (7 %) a sport (6 %).
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Hlavni zjisténi factum

* O tom, Ze Plzen je Evropskym hlavnim méstem kultury pro rok 2015, védéla po celou dobu prizkumu vice jak
polovina navstévnik( (v praméru 63 %).

* Pred cestou do Plzné zaznamenalo upoutdvku souvisejici s méstem v praméru 45 % dotdzanych. Podil lidi, ktefi pred
prijezdem zaznamenali upoutavku, postupem casu klesal (z 49 % na 37 %).

* Turistické informacni centrum v Plzni navstivila asi pétina navstévnikl mésta (24 %). VSechny ze sledovanych sluzeb
TIC byly po celou dobu hodnoceny velmi kladné.

Dlvody a hodnoceni navstévy Plzné

* Nejcastéji jmenovanym dlvodem cesty do Plzné je navstéva pamétihodnosti, tento dlivod uvadi v priméru 33 % jako
yhlavni“ a 73 % jako ,dalsi“. Na druhém a tretim misté se mezi hlavnimi dlivody objevuji rekreace, sport a zabava
(22 %) a navstéva pribuznych anebo znamych (16 %).

* Takrka vSichni ndvstévnici byli s navstévou Plzné spokojeni. Tato skutecnost byla zjevna po celou dobu vyzkumu.

e Navstévnici Plzné hodnoti vSechny dil¢i atributy své navstévy prevdiné pozitivné. NAavstévnici Plzné byli
nejspokojenéjsi s ubytovacimi sluzbami, kulturnim vyZitim, Urovni verejného stravovani a pfrilezitostmi pro zabavu a
nicméneé prevazuje spokojenost nad nespokojenosti.

* Nejvice navstévniky Plzné zaujala katedrala sv. Bartoloméje, tu spontanné zminovalo 43 % lidi. Podil lidi, ktefri si
vybavili katedralu sv. Bartoloméje se postupné zvysoval. DalSimi ¢asto spontanné zminovanymi misty byly namésti,
pivovar, kasny na nameésti a synagoga.

* VétsSiné navstévnikl na Plzni nic nevadilo. KdyZz uz néco spontanné zminovali, tak to byli nejcastéji bezdomovci
(10 %). Jako dalsi nedostatky lidé jmenuji nedistotu, absenci aquaparku, bazénu a hristé, objizd'ky, neprehlednou
dopravu a Spatné parkovani.

* NejnavstévovanéjSimi misty bylo Pivovarské muzeum, pivovar (zminilo 12 % - 31 %), pamatky v centru (8 % - 33 %),
synagoga (2 % -27 %), Plzeniské historické podzemi (6 % - 23 %) a Plzenska véz (6 % - 14 %).

* Témeér vsichni navstévnici se do Plzné hodlaji nékdy vratit.
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Vychodiska a metodika factum

Vychodiska setreni

Spolecnost ppm factum research s.r.o. realizovala pro prispévkovou organizaci Plzen - TURISMUS
Setfeni zamérené na vnimani Plzné jako turistické destinace, spokojenost turisti s nabidkou aktivit v
Plzni a také nazory na Plzen jako Evropské hlavni mésto kultury 2015.

Celkem probéhly ctyri faze vyzkumu (kvéten—prosinec 2015). Po celou dobu Setreni probihaly v Plzni
kulturni akce, na kterych byla realizovana c¢ast rozhovori. Tato zprdva shrnuje a srovnava vysledky
vSech ctyr fazi.

Sbér dat

Navstévnici Plzné (tedy osoby, které nebydli v Plzni, ani v Plzni nepracuiji)
5/2015 (n = 504), 6-7/2015 (n =524), 8-9/2015 (n =522), 11-12/2015 (n = 541)

Prosty nahodny vybér (kvdta: polovina turistl byli cizinci)

Turisticky exponovana mista v centru (namésti, pred hotely, pivovar) + mista, kde probihaly kulturni akce
dle specifikaci zadavatele (Kfizikovy/Safatikovy sady, vstup do ZOO, Nové divadlo, Smetanovy/Kopeckého
sady, Riegrova, DEPO, Zimni stadion atd.)

Osobni dotazovani s pomoci papirovych dotaznikt (PAPI), dotazniky byly v ¢eském,
anglickém a némeckém jazyce.

Priblizné 15 minut, dotaznik byl shodny ve vSech vinach

1.vlna: 1.5.-17.5. 2015
2.vlna: 14.6.-5.7. 2015
3.vlna: 13. 8.-20. 9. 2015
4.vlna: 6.11.-4.12. 2015
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Navstévnici Plzné
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Kraj u navstévnika z CR
(10 necastéjsich, udaje v %)

Zemé puvodu u navstévnika ze zahranidi
(10 nejcastéjsich, udaje v %)

S 45 2»
46
Bayern 31
Praha Slovensko Berlin 15
Brandenburg 10
Hamburg 9
Karl ky Polsk =
arlovarsky oske Baden-Wirttemberg 6
Bremen 5
Stfredocesky Velka Britanie Niedersachsen 4
Mecklenburg-Vorpommern 4
Jihocesky Ukrajina baarland 3
Sachsen-Anhalt 3
) Sachsen 2
Ustecky Italie Nordrhein-Westfalen 2
Rheinland-Pfalz 2
Jihomoravsky Rusko Hessen 2
2 Thiiringen 1
I CELKEM
o . ! CELKEM 1, Schleswig-Holstein 1
Kralovéhradecky 1 vina USA 82 1.vlna
2.vina 01 M 2.vIna
Zlinsky Vietnam 12
M 3.vina i M 3.vina
1
Pardubicky W 4.vIna Francie W 4.vlna
3
Navstévnici byli nejc¢astéji z Plzeriského kraje a Navstévnici byli nejcastéji z Némecka, ale taklé
také z Prahy. Slovenska.
Navstévnici z kraju KHR, ZLI, PAR,OLO, LIB, MSK a Ostatni zemé jsou zastoupeny jiz velmi nizkymi
VYS byli zastoupeni pomérem 1 % nebo méné. podily.
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1 504 24,1
Vina 2 524 25,1
3 522 25,0
4 541 25,9
Pohlavi Mui 996 47,6
Zena 1095 52,4
do 29 let 305 14,6
. 30-44 let 789 37,7
Vék

45-59 |let 683 32,7
60 let a vice 314 15,0
Zakladni 40 1,9
\/2d&lAn Stredni bez maturity, vyuceni 544 26,0
Stiedni, s maturitou 1240 59,3
\Vysokoskolské 267 12,8
\ jaké zemi mate trvalé Ceska republika 1060 50,7
bydlisté? Jind zemé 1031 49,3
Ceska republika 1060 50,7
. , Némecko 533 25,5
A kde presné bydlite? Slovensko 99 14.3
Jind zemé 199 9,5
el T Jako individualni navstévnik 1533 73,3
S organizovanou skupinou navstévnik( 558 26,7
Sam / sama 310 14,8
. .. S partnerem, partnerkou 939 44,9
S kym jste sem prijel/a? S prateli, zndmymi apod. 437 20,9
S rodinou s détmi 405 19,4
\V jaké spolkové zemi v Bayern 166 31,1
Némecku bydlite? Ostatni spolkové zemé 367 68,9
Cesi- 1 den 824 39,4
Zahrani¢ni ndvstévnici- 1 den 245 11,7

Pobyt < -
Cesi - vice dni 236 11,3
Zahrani¢ni navstévnici - vice dni 786 37,6
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Zpusob navstévy Plzné
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Q1. Uz jste nekdy navstivil/a Plzeri?

Frekvence navstév Plzné
(n=2091, udaje v %)

[l Je tu poprvé
7 Byl zde 1-3x

M Byl zde
vicekrat

Frekvence navstév Plzné

1.vina (5/2015)
2.vlna (6-7/2015)
3.vlna (8-9/2015)

4.vlna(11-12/2015)

[ Je tu poprvé

(udaje v %)

1 Byl zde 1-3x

M Byl zde vicekrat

Vétsina navstévnikl Plzné prijela poprvé (53 %). Jednou az trikrat tu
bylo 20 % navstévnikd, vicekrat pak 26 % dotazanych.

Vétsina prvonavstévnik( pfijela z Némecka (69 %), Slovenska (71 %), ale
predevsim vzdalenéjsich zemi (87 %). Prijeli Castéji s organizovanou
skupinou (81 %). Casto to také byli lidé, ktefi pFijeli s prateli (63 %). Jsou
to také Castéji lidé ve véku 45-59 let (62 %).

Plzefi navstivili vicekrat Cesi (44 %), ti co pfijeli sami (42 %) a individudlni
navstévnici (34 %).

V pribéhu akce ,Plzen - Evropské hlavni mésto kultury” se zvySoval
podil novych navstévnikd. Konkrétné od kvétna do prosince roku 2015
se postupné zvysil podil turistl, ktefi Plzen poprvé, z 44 % na 61 %.

Naopak se v prabéhu Setrfeni snizoval podil téch, ktefi zde uz 1-3x byli
(z 23 % na 19 %). Nejvice se snizil podil navstévnikl, ktefi byli v Plzni
4 krat a vice (z 33 % na 20 %).

12
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Q1x. Jak jste do Plzné prijel?

Doprava do Plzné
(n=2091, udaje v %)
W Autem, na motocyklu
M Autobusem
M Viakem

Jinak

Doprava do Plzné

(udaje v %)
1.vina (5/2015)
2.vlna (6-7/2015)
3.vlna (8-9/2015)
4.vlna (11-12/2015)

B Autem, na motocyklu Autobusem B Viakem Jinak

Lidé nejcastéji prijizdéli automobilem (61 %) anebo autobusem (31 %).
Autem prijeli cast&ji Cedi (79 %) a individudini Ucastnici (80 %).
Autobusem Castéji prijeli ti, ktefi prijeli s organizovanou skupinou (87 %)
a navstévnici ze Slovenska (57 %) a Némecka (55 %).

Zptisob, jakym turisté do Plzné pfijizdéli, se po celou dobu vyzkumu
vesmés neménil. Vétsina lidi do Plzné pfrijela autem (56-63 %). Ostatni
prijeli autobusem (28-32 %) anebo vlakem (5-9 %).

Podil lidi, ktefi prijeli vlakem, se béhem vyzkumu snizoval (z9 % na 5 %).

13
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Q2. Prijel/a jste do Plzné:

Forma navstévy
(n=2091, udaje v %)

27

M Jako individudlni navstévnik

Sorganizovanou skupinou navstévnik( (napf. se zajezdem)

Forma navstévy

(udaje v %)
1vina (5/2015) | 75 25
2.vina (6-7/2015) | 73 27
3.vina (8-9/2015) | 74 2%
4ina (11-12/2015) | 71 20

Jako individualni navstévnik

M S organizovanou skupinou navstévnikd (napt. se zdjezdem)

Vétsina navstévniku (73 %) prijizdéla do meésta béhem vyzkumu
neorganizované. S organizovanym zdjezdem do Plzné pfijela zhruba
ctvrtina navstévnikui (27 %).

Jako individudIni navstévnici dorazili ¢astéji navstévnici z CR (94 %), ti co
prijeli sami (95 %) anebo s rodinou (94 %). S organizovanou skupinou
prijeli Castéji navstévnici z Némecka (56 %) a ti, co prijeli s prateli a
znamymi (54 %).

Podil individualnich navstévnik( a lidi, ktefi dorazili s organizovanou
skupinou, zUstal béhem Setfeni obdobny.

14



Spolucestujici
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Q3. S kym jste sem prijel/a?

Rozdéleni do skupin
(n=2091, udaje v %)

W Sam / sama
M S partnerem, partnerkou
M S prateli, zndmymi apod.

Srodinou s détmi

Rozdéleni do skupin
(udaje v %)

1.vina (5/2015)
2.vlna (6-7/2015)
3.vina (8-9/2015)

4.vlna (11-12/2015)

MW Sam / sama
M S prateli, zndmymi apod.

[ S partnerem, partnerkou
Srodinou s détmi

S partnerem pfijelo do Plzné 45 % navstévnikl, s prateli a znamymi
21 %, srodinou a détmi 19 % a sami 14 %.

S partnerem castéji do Plzné prijizdéli ndvstévnici starsi 60 let (60 %). S
prateli Castéji prijizdéji lidé v rdmci organizované skupiny (42 %) a lidé
prijizdéjici z Némecka (29 %). S rodinou a détmi pfijizdéji castéji lidé ve
véku 30-44 let (36 %) a Zeny (27 %). Sami pfijeli Castéji muzi (18 %).

Béhem sledovani se postupné zvysoval podil navstévnik, ktefi prijeli s
partnerem anebo partnerkou (z 38 % na 55 %). V prosinci uZ tato
skupina navstévnikl predstavovala mirné nadpolovic¢ni vétsinu (55 %).

V druhé poloviné roku (8-12/2015) naproti tomu ubylo téch, ktefi pfijeli
sami (z 19 % na 13 %) anebo cestovali s prateli (z 24 % na 17 %).

Rodiny s détmi tvorily nejvétsi podil navstévnikd v obdobi 8-9/2015. Tato
skutecnost patrné souvisi s akci ,Obfi loutky”, kterd v této dobé
probihala.

15
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Q7. Jak se pohybujete po Plzni? Uvedte prosim vSechny zptisoby dopravy, které jste alespori 1x vyuZil/a.

Cestovani po Plzni
(n=2091, udaje v %)

Pésky 55

Vlastnim dopravnim

prostfedkem 64

MHD

Taxisluzbou

Cestovani po Plzni
(udaje v %)

77
P&sky

Vlastnim
dopravnim

prostredkem 75

MHD

M 1.vina(5/2015)
" 2.vlna (6-7/2015)
M 3.vina (8-9/2015)
M 4.vina (11-12/2015)

Taxisluzbou

Po Plzni se lidé nejcastéji pohybovali vlastnim
dopravnim prostfedkem (64 %) anebo pésky (55 %).
MHD (12 %) a taxisluzbou (5 %) cestovalo relativné
malé mnozstvi ndvstévnik(.

Vlastnim dopravnim prostiedkem cestovali castéji
rodiny s détmi (84 %) a navstévnici z Némecka (71 %).
Pésky se pohybuji ¢astéji mladi lidé do 29 let (68 %) a
navstévnici ze zahranici (63 %).

Béhem Setfeni se vyrazné ménil zptsob cestovani po
Plzni. V kvétnu se tfi ¢tvrtiny turistl prepravovaly pésky
(77 %). Jejich podil postupné ubyval a v prosinci jich
bylo pouze 38 %. S tim, jak se snizoval podil pésich, se
zvySoval podil téch, ktefi se po Plzni prepravovali
vlastnim dopravnim prostfedkem (z 50 % na 75 %).
Tato skutecnost pravdépodobné souvisi i se zménou
pocasi resp. ro¢niho obdobi (pfechod léta v podzim a
zimu).

Stejné tak i MHD (pokles z 14 % na 9 %) a taxisluzbu (z
9 % na 3 %) pouzivali lidé béhem roku postupné méné.

16
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Délka pobytu v Plzni
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factum

Q4. Jak dlouhy bude Vas pobyt v Plzni?

Doba pobytu

(n=2091, udaje v %)

1.vlna (5/2015)
2.vlna (6-7/2015)
3.vlna (8-9/2015)

4.vIna (11-12/2015)

Do 6 hodin

[ Vice dni

Doba pobytu
(udaje v %)

M 1celyden

[ Do 6 hodin

M 1celyden

M Vice dni

Zhruba polovina navstévnika stravila v Plzni pal az cely
den (51 %). Obdobny podil lidi v Plzni (49 %) stravil
nékolik dni.

Vice dni v Plzni travi Castéji to, co pfijizdi ze zahranici
(76 %) a s organizovanou skupinou (71 %).

Od kvétna do zafi lidé nejcastéji v Plzni stravili nékolik
dni, uvedla to zhruba polovina dotazanych.

V poslednim Setfeni (11-12/2015) se mezi navstévniky
zvysil podil téch, ktefi pfijeli do Plzné jen na nékolik
hodin. Jejich podil se mezi turisty zvysil na vrub lidi,
ktefi pfijeli na cely den a nebo i vice dni.

18



Délka pobytu v Plzni
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factum

Q4. Jak dlouhy bude Vas pobyt v Plzni?

Pocet dnl stravenych v Plzni
( lidé, ktefi v Plzni stravi vice dni, aritmetické
priiméry)

l.vina (5/2015)

2.vlna (6-7/2015)

3.vIna (8-9/2015)

4.vlna (11-12/2015)

Navstévnici Plzné, ktefi zde prespali, stravili ve mésté
v priméru 3,5 dne.

Méné dni v Plzni stravili lidé v listopadu a prosinci
(v priméru 3). Souvisi to s celkovym trendem, kdy v
této dobé lidé do Plzné podnikali spiSe kratkodobé
cesty.

19
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Q5. Kde jste v Plzni ubytovan/a?

Typ ubytovani Priimérny pocet noci stravenych v Plzni
(n=1019, udaje v %) (n=1019, aritmetické pruméry)

neplacené ubytovani - 24 = Vneplacenémubytovani

jiné hromadné ubytovacim zatizeni I 3 ~» jiné hromadné ubytovacim zafizeni
kemp I 3 > kemp
v soukromi | 1 = vsoukromi

Nejvétsi podil lidi, ktefi v Plzni pFespali, stravili noc v hotelu (68 %), v priméru zde stravili 2,1 noci.

Moznost neplaceného ubytovani u znamych anebo pribuznych vyuzila zhruba c¢tvrtina navstévnika (24 %). Tato skupina cestovatell v
Plzni pobyla v priméru 4 noci.

Navstevnici jinych hromadnych ubytovacich zatizeni (3 %), stravili v Plzni 1,9 noci, obyvatelé kempu (3 %) 2,3 noci a co prespavali v
soukromém penzionu (1 %) 1,8 noci.

20
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Ubytovani factum

Q5. Kde jste v Plzni ubytovan/a?

Typ ubytovani Pramérny pocet noci stravenych v Plzni
(udaje v %) (aritmetické priméry)

hotel > hotel

4,1
neplacené
ubytovani

= Vneplaceném ubytovani 43

jiné hromadné L ) ,
) S jiné hromadné ubytovacim
=

ubytvczvacim zatizeni
zarizeni
6 ¥ 1.vlna (5/2015) .
kemp &, " 2.vina (6-7/2015) ~ kemp 3,0 M 1vlna(5/2015)
M 3.vina (8-9/2015) 7 2.vlna (6-7/2015)
1 # 4.vlna (11-12/2015) 3 M3.vIna(8-9/2015)
v soukromi 13 2 ysoukromi M4.vlna(11-12/2015)

Nejvétsi podil navstévniki pfespaval v hotelech (58-81 %). Lidé také ¢asto navstévuji znamé anebo pfibuzné a prespavali tak u nich
(15-33 %).

Podil lidi, ktefi bydleli v hotelu, v pribéhu Setfeni kontinualné stoupal (z 58 % na 81 %), zatimco podil téch, ktefi vyuzivali neplacené
ubytovani, postupné klesal (z 33 % na 15 %).

Pramérny pocet noci strdvenych v hotelu byl v dobé Setfeni 2,1. Od kvétna do prosince primérnd doba stravend v hotelich spise
klesala (z 2,2 na 1,8).

Pramérny pocet noci stravenych v neplaceném ubytovani byl 4. | v pfipadé ubytovani u zndmych anebo pfibuznych se objevovala v
prubéhu setfeni klesajici tendence (z 4,1 na 3,7).
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Velikost skupiny a jeji ttraty factum

Q6. Specifikujte prosim, kolik osob tvori Vasi skupinu — mame tim na mysli, vSechny osoby, které maji spolecné vydaje (napr. rodina, pratelé apod.).
Q6X. A nyni se prosim zamyslete nad tim, kolik tato ,spole¢né hospodarici jednotka“ za pobyt v Plzni jiz utratila a také utratite po celou dobu pobytu na uzemi Plzné?

Velikost skupiny cestovatel - Pramérna individualni utrata* Prumeérna individualni Gtrata za 1 den/noc*
pocet ¢lend (udaje v %) (aritmetické priméry, v K¢) (aritmetické priméry, v K¢)

1 osoba Stravovani Stravovani
Ubytovani 1937 Ubytovani 1017
2 osoby
Vstupné Vstupné

3 osoby 9

Nakupy Nékupy
4 osoby 11

Ostatni Ostatni
5+ osob 3 Celkem 2467 Celkem 1200

*Pozn.: Udaje jsou pocitdny za ndvstévniky, ktefi za danou polozku utrdceli. Celkovd primérnd utrata tak neni souctem pramérnych utrat za jednotlivé polozky.
Hospodafrici jednotku tvori nejcastéji dvojice (48 %) anebo sam respondent (28 %).

Lidé obecné béhem celého Setfeni utraceli nejvic penéz za ubytovani - v priméru 1 937 K¢, nasledné za nakupy (895 K¢) a stravu
(613 K¢). Za vstupné (do muzei, na kulturni akce atd.) utratili v priméru 434 K¢.

Jedna osoba utratila denné pfi navstévé v Plzni v praméru 1 200 K¢. Navstévnik denné nejvice utratil za ubytovani (1 017 K¢) a
nakupy (561 K¢). O néco méné pak za stravovani (299 K¢) a vstupné (230 Kc).
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PPM 3%

Velikost skupiny a jeji utraty factum

Q6. Specifikujte prosim, kolik osob tvori Vasi skupinu — mame tim na mysli, vSechny osoby, které maji spolecné vydaje (napr. rodina, pratelé apod.).
Q6X. A nyni se prosim zamyslete nad tim, kolik tato ,spole¢né hospodarici jednotka“ za pobyt v Plzni jiz utratila a také utratite po celou dobu pobytu na uzemi Plzné?

Velikost skupiny cestovatelt - pocet Primérna individualni atrata*® Prumeérna individualni Gtrata za 1 den/noc*
Clent (udaje v %) (aritmetické priméry, v KC) (aritmetické priméry, v K¢)
302
-~ . 308
1 Stravovani Stravovani 275
312
2144
Ubytovani Ubytovani
2 2337 1357
59
Vstupné Vstupné
3
1050
4 906 .
Nak Nak .
axupy 846  m1.wlna(5/2015) axupy .é V:na (2/2021051)
826 2.vIna (6-7/2015) =3 vina 28'352013
4 H1vlna (5/2015) 524 ®W3.vina (8-9/2015) vina (o-
2.vlna (6-7/2015) Ostatni 567 M 4.vina (11-12/2015)

M4.vlna(11-12/2015)  Ostatni
M 3.vina (8-9/2015)

M 4.vlna (11-12/2015) 1058

1200
1163
1365

5avice

Celkem Celkem

*Pozn.: Udaje jsou pocitdny za ndvstévniky, ktefi za danou polozku utrdceli. Celkovd primérnd utrata tak neni souctem pramérnych utrat za jednotlivé polozky.
V pribéhu sledovani se postupné zvysoval podil dvojic, které maji spolecné vydaje.

Utraty byly nejvy$éi v poslednim Setfeni (3 423 K&). Souvisi to s tim, Ze v tomto obdobi pribyl podil lidi, ktefi prespévali v hotelu, a
zvysily se tak vydaje za ubytovani (2 337 K¢).

Pramérné individudlni Utraty (na den) byly v pribéhu Setfeni stabilni, dochazelo jen k drobné;jsim vykyvam.
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Povédomi o Plzni a zdroje informaci



PPM
Asociace s Plzni factum

Q8. Co se Vam vybavi, kdyz se fekne Plzeri? Zkuste mi prosim fict 3 véci, které si asociujete s Plzni.

Co se Vam vybavi, kdyz se fekne Plzen

Co se Vam vybavi, kdyz se fekne Plzef?
(5 nejcastéji jmenovanych, udaje v %)

(5 nejcastéji jmenovanych, udaje v %)

72
Pivo, pivni festival 66 Pivo, pvat
festival 71
EHMK 12 EHMK
Skoda / Skodovka 8 Skoda /
Skodovka
Architektura/ ;
pamatky Architektura/
pamatky ™ 1.vina (5/2015)
[ 2.vlna (6-7/2015)
sport 6 1 M 3.vina (8-9/2015)
sport

@ 4.vina(11-12/2015)

Pivo a pivni festival je symbolem Plzné pro vétsinu navstévniku.

Mezi nejcastéji spontanné jmenovanymi atributy, které se navstévnikiim vybavi v souvislosti s Plzni, jsou: pivo (66 %),
EHMK (12 %), Skodovy zavody (8 %) architektura (7 %) a sport (6 %).

Struktura odpovédi se v Case pfilis neménila.
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Povédomi o Plzni jako Evropském hlavnim mésté kultury

PPM 3%

factum

Q9. Vite, Ze Plzeri je Evropskym hlavnim méstem kultury pro rok 2015?
Povédomi o Plzni jako hl. mésté

kultury 2015
(n=2097, udaje v %)

M Ano [ Ne

Povédomi o Plzni jako Evropském hlavnim
mésté kultury (Udaje v %)

1.vlna (5/2015) 33
2.vlna (6-7/2015) 37
3.vlna (8-9/2015) 34

4.vlna (11-12/2015) a4

T Ano Ne

O tom, Ze Plzen je Evropskym hlavnim méstem kultury
pro rok 2015, védéla po celou dobu prizkumu vice jak
polovina navstévnikl (v priméru 63 %).

Mira povédomi o tom, Ze Plzen je EHK, v ¢ase sice kolisala
(5667 %), ale neobjevila se zddna jednoznacna tendence.
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Reklama/upoutavka na Plzen

PPM 3%

factum

Q10. Zaznamenal/a jste pfed svym pfijezdem néjakou reklamu/upoutavku na Plzeri? Pokud ano, jakou?

Zaznamenal/a pfed pfijezdem upoutavku na
Plzen? (udaje v %)

Upoutavka na
internetu

33
Upoutavka v radiu

Venkovni
upoutavka

Upoutdvka v tisku

TV Upoutavka /
propagace

M 1.vina (5/2015)
2.vlna (6-7/2015)

M 3.vina (8-9/2015)

M4.vina (11-12/2015)

Letdky, prospekty

Nevi, bez odpovédi

Nezaznamenal/a
63

Pfed cestou do Plzné zaznamenalo upoutavku souvisejici
s méstem v priméru 45 % dotazanych. Podil lidi, ktefi
pred pfijezdem zaznamenali upoutavku, postupem casu
klesal (z 49 % na 37 %).

K navstévnikim se nejCastéji dostala upoutavka pres
internet (v priméru 25 %). Mezi dals$i vyznamné
komunikaéni kanaly patfi venkovni upoutavky (8 %) a
upoutavky v radiu (7 %).

Co se tyce typu médii, neobjevily se v rdmci ¢asové rady
zadné trendy.
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Turistické informaéni centrum factum

Q16. Navstivil/a jste v Plzni Turistické informacni centrum (TIC)? Nemame na mysli ,meeting point*, tedy samostatné stojici stanek na namésti Republiky.
Q17. Jak hodnotite sluzby Turistického informacniho centra?

Navsteva turlstllck'eho centra Navtéva turistického centra Turistické informaéni centrum v Plzni
(n=2091, udaje v %) (udaje v %)

navstivila asi pétina navstévniki mésta
Lvina (5/2015) 74 (24 %). Navétévnost centra byla

2vina (6-7/2015) 7 vyrovnana po celou dobu Setfeni a
3.vina (8-5/2015) 74 neobjevily se zde 7zadné vyraznéjsi zmény
4.yl 11-12/201 . ’ .
vina (11-12/2015) o ani tendence vyvoje.
W Ano Ne

VSechny ze sledovanych sluzeb TIC byly
po celou dobu hodnoceny velmi
kladné.Hodnoceni TIC se navic v Case
mirné zlepSovalo, a to ve vsech
sledovanych aspektech.

@ Ano T Ne

Hodnoceni sluzeb informacniho centra
(ndvgtévnl,Ci TIC; GritmetiCké prljméry, kdy 1' Velmi Hodnocenisluieb informaénl'ho centra

dobre, 4 - velmi §patne’) ( navstévnici TIC, aritmetické priméry, kdy 1- velmi
dobre, 4 - velmi Spatné)

1,5
Poskytované materialy 1,4 Poskytované materidly? . 46
14
1,6
Ochota zaméstnanct 1,5 Ochotazaméstnancu? 1,146 W 1.vina (5/2015)
1,4 17 2.vIna (6-7/2015)
,5 M 3.vina (8-9/2015)
Celkova spokojenost s TIC? 1’14'6 W 4.vina(11-12/2015)
Celkova spokojenost s TIC 1,5 14
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Duvody a hodnoceni navstévy Plzné



Dlivody navstévy Plzné

PPM 3%
factum

Q11. Co bylo hlavnim divodem/aktivitou, kvuli které jste prijel(a) do Plzné?
Q12. Které dalsi aktivity behem své navstévy Plzné provozujete?

Hlavni divod navstévy Plzné
(n=2091, udaje v %)

Pamétihodnosti, poznani /
vzdélani

Rekreace, sport, zabava - 22

Navitéva pribuznych anebo . 16
znamych

Navstéva akci EHMK . 11

Nakupy

33

Pracovni/ sluzebni cesta

Tranzit I 6

Jiny ddvod

Dalsi aktivity
(n=2091, udaje v %)

Pamétihodnosti, poznani /
vzdélani

Rekreace, sport, zabava
Navstéva akci EHMK

Nékupy

Navstéva pribuznych anebo
znamych

Tranzit 7

Pracovni/ sluzebni cesta 3

Jiny dGvod 2

Nejcastéji jmenovanym divodem cesty do Plzné je navstéva pamétihodnosti, tento dlivod uvadi v priméru 33 % jako ,hlavni“ a 73 %
jako ,,dalsi“. Na druhém a tfetim misté se mezi hlavnimi dlivody objevuji rekreace, sport a zabava (22 %) a navstéva pfibuznych anebo

znamych (16 %).
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Dlivody navstévy Plzné

PPM 3%

factum

Q11. Co bylo hlavnim divodem/aktivitou, kvili které jste pfijel(a) do Plzné?
Q12. Které dalsi aktivity béhem své navstévy Plzné provozujete?

Hlavni divod navstévy Plzné
(udaje v %)

Pamétihodnosti,
poznani / vzdélani

Navstéva
pfibuznych anebo...

Rekreace, sport,
zabava

Navstéva akci

EHMK
Tranzit
8 M 1.vina(5/2015)
Nakupy 67 [2.vlna (6-7/2015)
6 M 3.vina (8-9/2015)
Pracovni/ sluzebni [M4.vina (11-12/2015)
cesta

Jiny davod

Téma pamétihodnosti, pozndni a vzdélani bylo v prvnich tfech Setfenich jmenovéno jako hlavni dlivod v pfipadé 25-29 % dotazanych.
V poslednim, listopadovo-prosincovém vyzkumu, toto téma jmenovalo 50 % navstévnikd Plzné. Dlvodem je, Ze se v zimé snizil podil lidi,

Pamétihodnosti,
poznani / vzdélani

Rekreace, sport,
zadbava

Navstéva akci
EHMK

Nakupy

Navstéva

pfibuznych anebo...

Tranzit

Pracovni/ sluzebni
cesta

Jiny ddvod

nevi,
neodpovédél/a

Dalsi aktivity
(udaje v %)

M 1.vlna (5/2015)
7 2.vlna (6-7/2015)
M 3.vina (8-9/2015)
M 4.vlna (11-12/2015)

ktefi pfijeli za rekreaci a sportem, a proporéné tak narostl podil téch, ktefi pfijeli za pozndnim.
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Spokojenost

PPM 3%
factum

Q14. Jak jste celkove spokojen/a s navstévou Plzne?

Spokojenost s navstévou Plzné
(n=2091, udaje v %)

H Velmi spokojen

[7 Spise spokojen
Spise nespokojen

H Velmi nespokojen

' Nevi, neodpovédél

Spokojenost s navstévou Plzné

(udaje v %)
1l.vlna (5/2015)
2.vlna (6-7/2015)
3.vIna (8-9/2015)
4.vlna (11-12/2015)

M Velmi spokojen 1 Spise spokojen
Spise nespokojen H Velmi nespokojen

Takika vSichni navstévnici byli s navstévou Plzné
spokojeni. Tato skutecnost byla zjevna po celou dobu
vyzkumu. Priimérné hodnoceni je 1,51.

V Case se ménil predevsim podil velmi spokojenych
a spiSe spokojenych. Nejintenzivnéjsi spokojenost
(,velmi spokojen”) jsme zaznamenali v prvni viné
(59 % velmi spokojenych).
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Hodnoceni navstévy

PPM 3%

factum

Q15. Jak hodnotite nasledujici aspekty turistiky v mésté Plzni?

Hodnoceni jednotlivych aspektl navstévy Plzné

(respondenti, kteri méli s danym aspektem zkusenost, aritmetické priimeéry, kdy 1- velmi dobre,

Péce o pamatky a
turistické atraktivity

Sportovni vyZiti

Mistni orientacni
znaceni, navigace

MozZnosti parkovani

Verejnd WC

Péce o Cistotu mésta

Méstska hromadna
doprava

Péce o bezpecnost
navstévnik

W CELKEM

4 - velmi spatné)

1,96 %,75
1,8 . 1,
19 Ubytovaci sluzby 1,8
] 1,8
20 1,8
2,0 ,
. 81
12,97 Uroven verejného 117'

,0 g 18
1,9 stravovéni 1,9
20 19
2,0 33

204 PfileZitosti pro zabavu 1138

21 aspoleéenské vy7iti i9
2,0 19

2,1
19 - 3

2’2]% Kulturni vyziti 11%

"

21 . 187

VyZiti pro déti 1189

2’122,3 19
2,0

, 1,

22(1) Nakupni mozZnosti 118§9
rodejni sit i,9
(prodejnisit) £
Poskytovani informaci %ﬁ?s
o Plzni 20
2 1,9
28 by procykiotu N
2 uzby pro cykloturisty 38
1,9
2,27
1,97
7L, Marketing mésta 22,%
2,3 1,9

1.vIna (5/2015) ¥ 2.vIna (6-7/2015) M 3.vina (8-9/2015) M4.vIna (11-12/2015)

Navstévnici Plzné hodnoti vSechny
dil¢i atributy své navstévy prevainé
pozitivné.

Navstévnici Plzné byli nejspokojenéjsi
s ubytovacimi sluzbami, kulturnim
vyzitim, Urovni verejného stravovani

a prileZitosti pro zdbavu a
spolecenské vyziti. Nejnizsi
spokojenost se tykd péce o

bezpecnost, hromadnou dopravu a

Cistotu mésta. | zde nicméné
prevazuje spokojenost nad
nespokojenosti.

Vyvoj v Case se v otazce hodnoceni
jednotlivych aspektl prilis
neprojevoval a jednotlivé atributy byly
hodnoceny stabilné.
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Plzenské klady a zapory

PPM 3%

factum

Q18a. Co Vam v Plzni nejvice schazi, co Vam vadi? Q18b. Co se Vam v Plzni nejvice libi, co Vas nejvice zaujalo?

Co Vam v Plzni nejvice vadi?
(10 nejcastéji jmenovanych, udaje v %)

bezdomovci

necistota, neporadek,
Spina

chybiaquapark, bazén,
hristé

objizdky, nepfehledna
doprava

Spatné parkovani

pifecpandverejna
doprava

staré budovy, namésti,
kasny na namésti

mélo policie

obchody, Ikea

rozkopdano, opravy

Co se Vam na Plzni nejvice libi?
(10 nejéastéji jmenovanych, udaje v %)

kostel, katedraéla sv.
Bartoloméje

nameésti celkoveé

pivovar

kasny na nameésti

synagoga

nové divadlo

parky

podzemi

kultura, mésto kultury,
koncerty, slvanosti svobody

historické pamatky, staré
domy

Vétsiné navstévniki na Plzni nic
nevadilo.

Kdyz uz néco spontanné zminovali,
tak to byli nejcastéji bezdomovci
(10 %).

Jako dalSi nedostatky lidé jmenuji
absenci aquaparku, bazénu a hfisté,
objizdky, nepfehlednou dopravu a
Spatné parkovani.

Nejvice navstévniky Plzné zaujala
katedrdla sv. Bartoloméje, tu
spontanné zminovalo 43 % lidi.

DalSimi casto spontanné
zminovanymi misty bylo namésti,
pivovar, kasny na namésti a
synagoga.
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Plzenské klady a zapory

PPM 3%
factum

Q18a. Co Vam v Plzni nejvice schazi, co Vam vadi? Q18b. Co se Vam v Plzni nejvice libi, co Vas nejvice zaujalo?

Co Vam v Plzni nejvice vadi?
(5 nejéastéji jmenovanych, udaje v %)

[uny
] )

bezdomoveci

necistota, neporadek,
Spina

chybiaquapark,
bazén, hristé

objizdky, neprehledna
doprava

[ CELKEM
1.vina (5/2015)

. , L, M 2.vlna (6-7/2015)
$patné parkovani

M 3.vina (8-9/2015)
M 4.vina (11-12/2015)

V poslednim Setfeni se podil téchto odpovédi
snizil, coz patrné souvisi s tim, Ze v zimnim
obdobi se bezdomovectvi stdva méné viditelnym
problémem.

Co se Vam na Plzni nejvice libi?
(5 nejéastéji jmenovanych, udaje v %)

kostel, katedrala sv.

Bartoloméje 60

61

ndmésti celkové

pivovar

1 CELKEM
kasny na namésti 1.vlna (5/2015)

M 2.vlna (6-7/2015)
synagoga M 3.vina (8-9/2015)

21 M 4.vina (11-12/2015)

Podil lidi, ktefi si vybavili katedralu sv. Bartoloméje,
se postupné zvysoval.
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Akce v Plzni

PPM 3%

factum

Q20x. A navstivil/a jste nebo se chystate navstivit néjakou akci v Plzni? Pokud ano, popiSte prosim, o jaké akce se jednalo.

Navstivil(a) jste néjakou akci v Plzni??
(5 nejcastéji jmenovanych, udaje v %)

Pivovarské
muzeum,

. 31
pivovar

Centrum,
pamatky
33
Synagoga
Plzeriské
podzemi
M 1.vlna(5/2015)
Plzefiskd 1 2.vina (6-7/2015)
véz 14 M 3.vina (8-9/2015)

M 4.vlna (11-12/2015)

Nejnavstévovanéjsimi  misty bylo Pivovarské
muzeum, pivovar (zminilo 12-31 %), pamatky v
centru (8-33 %), synagoga (2-27 %), Plzenské
historické podzemi (6-23 %) a Plzeniska véz (6-
14 %).

Ve srovnani péti nejc¢astéji jmenovanych akcich se
objevuji jen hlavni a stalé atrakce mésta.
V jednotlivych vyzkumech lidé jmenovali i dil¢i akce
a udalosti, které zrovna v Plzni probihaly. Nicméné
ty se vhledem k jednorazovosti a kratkému trvani
do srovnavaci zdvérecné zprdvy nedostaly. Je
mozné se s nimi nicméné seznamit v dil¢ich
zpravach.
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PPM
Opakovana navstéva Plzné factum

Q22. Hodlate se do Plzné opét vratit?

Navrat do Plzné

(n=2091, udaje v %) Témé&F viichni navitévnici se do Plzné hodlaji nékdy vratit.

B Rozhodné ano V Case se ménila prfedevsim mira vlastniho presvédceni o ndvratu.

 Spige ano Ta v prGbéhu Setfeni klesala. Zatimco v kvétnu 2015 deklarovalo

spite ne 50 % navstévnik(l, Ze se do Plzné rozhodné vrati, v prosinci to uz
bylo jen 30 %.

B Rozhodné ne

" nevi,neodpovédél/a

Navrat do Plzné

(udaje v %)
1.vlna (5/2015)
2.vlna (6-7/2015)
3.vlna (8-9/2015)
4.vlna (11-12/2015)

B Rozhodnéano [ SpiSe ano Spisene M Rozhodné ne
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Dotaznik

pPM 3
factum

150005-1 Listopad- prosinec 2015‘

ZACATEK ROZHOVORU
(HODINY, MINUTY)

Dobry den, jsem tazatelem spole¢nosti ppm factum research a provadim vyzkum vefejného minéni zaméfeny na turismus v
Plzni. Rad/a bych Vam v této souvislosti polozil/a nékolik otazek. VSechny tdaje, které mi poskytnete, budou naprosto
davérné a v k éném zpr ani ymni.

ID TAZATELE

SCR1. Nejprve bych si rad/a ovéfil/a, zda jste osoba, se kterou mam provést rozhovor. Bydlite nebo pracujete nebo
studujete v Plzni nebo v okruhu cca. 15 km okolo Plzné?

Q4. Jak dlouhy bude Vas pobyt v Plzni?
Do 6 hodin
1 cely den

Vice dni.  VYPISTE KOLIK QQ

NEVI, NEODPOVEDEL/A

© w NP

FILTR: NA Q5 JEN POKUD Q4=3
Q5. V pripadé vicedenniho pobytu prosim uvedte, kolik noci stravite v Plzni stravil/a a v jakém typu ubytovaciho zafizeni?
ZAPISTE POCET NOCI, NIKOLIV DNI

[Ano [ UKONCETE ROZHOVOR A VYHLEDEJTE DALSIHO RESPONDENTA 1 V hotelu, motelu & p 1
[Ne | 2 POKRACUJTE V ROZHOVORU 2 | kempu 2
o L ) e L. B V jiném hr dném ubyt zafizeni (lazné, chata, tur. ubytovna, kolej) 3
SCR2. V jaké zemi mate trvalé bydli§té? SCR2a. A kde presné bydlite? Vpl ém ubytovani v soukromi (zimmer frei) 4
SCR2. ZEME SCR2a. SPECIFIKACE 1 A h P PRSI -
(u ych, pf ych) 5
Ceska republika 1 ok . NEVi, NEODPOVEDEL/A 9
reS (VYPIStE) ..vvveeesiiiiiiieiie i
Jina zemé 2 Zemé (vypidte) ..
Q6. Specifikujte prosim, kolik osob tvofi Vasi skupinu — mame tim na mysli, vSechny osoby, které maji spolecné vydaje
POUZE POKUD RESPONDENT UVEDL, ZE BYDLI V NEMECKU (napf. rodina, pfételé apod.).
SCR3. V jaké spolkové zemi v Némecku bydlite? | |
Baden-Wiirttemberg 1 VYPISTE POCET..
Bayern 2
Berlin 3 Q6X. A nyni se prosim zamyslete nad tim, kolik tato ,,spole¢né hospod: tka“ za pobyt v Plzni jiz utratila a také
Brandenburg 4 utratite po celou dobu pobytu na tiizemi Plzné?
Bremen 5 Zapiste nejprve ménu, ve které budete ¢astky uvadét:
Hamburg 6 EUR
Hessen 7 CZK
Mecklenburg-Vorpommern 8 usD
Niedersachsen 9 GBP
Nordrhein-Westfalen 10 Za stravovani
Rheinland-Pfalz 11 Za ubytovani
Saarland 12 =
Sachsen 13 a vstupné
Sachsen-Anhalt 14 Za nakupy
Schleswig-Holstein 15 Ostatni
Thiiringen 16
NEVI, NEODPOVEDEL/A 99 INAKLADY CELKEM
?“t l;:;:iunsgﬁzvr;avstlwlla Plzen? 1 Q7. Jak se pohybujete po Plzni? Uvedte prosim vSechny zpusoby dopravy, které jste alespon 1x vyuzil/a.
Ano, byl/a jsem zde 1 az 3krat 2 Pésky 1
Ano, byl/a jsem zde uz vicekrat 3 Taxisluzbou 2
NEVi, NEODPOVEDEL/A 9 MHD 3
Vlastnim dopravnim prostiedkem 4
Q1x. Jak jste do Plzné pfijel? NEVi, NEODPOVEDEL/A 9
Autem, na motocyklu 1
A (nepatfi sem MHD) 2
Vlakem 4 . B L. . . — .. L L B
Q8. Co se Vam vybavi, kdyz se fekne Plzei? Zkuste mi prosim fict 3 véci, které si asociujete s Plzni.
Jinak, prosim uvedte jakym:. VYPISTE ..ottt e et ettt s s e etaee e eeerenanaens QQ 4 SPONTANNI ODPOVED. POBIZEJTE RESPONDENTA: ,CO JESTE SI S PLZNI V OBLASTI TURISMU SPOJUJETE?*
NEVI, NEODPOVEDEL/A 9 | a OO
Q2. Prijel/a jste do Plzné:
Jako individualni navstévnik 1 b QQ
S organi . svstévniki (napf. se z4j ) T2 ]
NEVi, NEODPOVEDEL/A 9 c. OO
Q3. S kym jste sem pfijel/a? Mame na mysli osoby, které Vas pfimo doprovazi, yslime dal$i Gé
Sam / sama 1 _— . . o X
S partnerem, partnerkou 2 Q19. Vite, Ze Plzen je Evropskym hlavnim méstem kultury pro rok 2015?
S prateli, znamymi apod. 3 ‘ Ano ‘ 1 | |
S rodinou s détmi 4 Ne 2
NEVIi, NEODPOVEDEL/A 9
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Q9. Zaznamenal/a jste pfed svym pfijezdem néjakou reklamu/upoutavku na Plzeii? Pokud ano, jakou? Q16. Navstivil/a jste v Plzni Turistické informacni centrum (TIC)? Nemame na mysli ,,meeting point“, tedy samostatné stojici

- - stanek na ésti Republiky.
Upoutavka / propagace v tisku 1 Ano POKRACUJETE NA Q17 1
Upoutavka / propagace v radiu 2 Ne POKRACUJTE NA Q18A 2
Venkovni up avka / propag 3 NEVI, NEODPOVEDEL/A POKRACUJETE NA Q18A 9
Upoum"k?  propagace na internetu 4 FILTR: JEN TI, CO TIC NAVSTIVILI (Q16=1)
TV Upoutavka / propag 5 hod. 5 it &nih
- Q17. Jak sluzby Tur centra?
Letaky, prospekty 6 . o . . .
PREDLOZTE KARTU Q15 POSTUPNE PREDCITEJTE JEDNOTLIVE OBLASTI
) ) . QO VELMI DOBRE SPISE DOBRE SPISE SPATNE VELMI SPATNE NEUMIM POSOUDIT
JINOU UPOULAVKU (VYPISEE:) ...ttt eaaaieaeas 1 5 3 " 9
zzﬁzr&zng?sg;g;gj:dny typ reklamy ; a.  Celkova spokojenost s TIC 1 2 3 4 9
> b. | Ochota zaméstnancu 1 2 3 4 9
c. |Poskytované materialy 1 2 3 4 9
Q11.Co bylo hJE-xvni_m'dﬂv?demlakgivisog,‘kvﬂli ktevré jste piij:el(a) do PIzné? ODPOVIDAJI VSICHNI!
Q12. Které dalsi aktlvgty pehem svve'navstevy Plzne provgzu)ete? L 183, Co V3 Plznl neivi hazi va di?
PRO Q11 JEDNA MOZNA ODPOVED, PRO Q12 VICE MOZNYCH ODPOVEDI Q11. Hlavni | Q12.Ostatni Q18a. Co Vam v Pizni nejvice schazi, co Vam vadi? 3 ) o .
davod diivody SPONTANNI ODPOVED. NEPRIPOUSTEJTE VYHYBAVE ODPOVEDI. POBIZEJTE RESPONDENTA: ,CO JESTE VAM VAD/?“
Navatéva akci EHMK 1 1 N QQ
Pamétihodnosti, poznani / vzdélani 2 2
Rekreace, sport, zabava 3 3 b.
Navstéva pfibuznych anebo znamych 4 4
Nakupy 5 5 e
Pracovnil sluzebni cesta 6 6
Tranzit 7 7 Q18b. Co se Vam v Plzni nejvice libi, co Vas nejvice zaujalo?
Jiny duvod, prosim specifikujte: s 8 SPONTANNI ODPOVED. NEPRIPOUSTEJTE VYHYBAVE ODPOVEDI. POBIZEJTE RESPONDENTA: ,CO JESTE SE VAM LiBi?*
Y PISTE e a
NEVi, NEODPOVEDEL/A 99 00 | | Lo e o4 e oL Lo oo ettt e e ettt e e oottt oo et e e a4 ettt e e e bbb e e e aaieeees
) 0
Q14. Jak jste celkové spokojen/a s navstévou Plzné? c QQ
Velmi spokojen/a T i e
Spise spokojen/a 2
Spise nespokojen/a 3 Q20x. A navstivil/a jste nebo se chystate navtivit néjakou akci v Plzni? Pokud ano, popiste prosim, o jaké akce se jednalo.
Velmi nespokojen/a 4 SPONTANNI ODPOVED. VYPISUJTE PRESNE NAZVY, NENI MOZNE UVEST POUZE ,KONCERT" NEBO ,VYSTAVA“BEZ
NEVI, NEODPOVEDEL/A 9 DALS/ SPECIFIKACE.
. 00
Q15. Jak hodnotite nasledujici aspekty turistiky v mésté Plzniz e
PREDLOZTE KARTU Q15 POSTUPNE PREDCITEUTE JEDNOTLIVE OBLAST! B e 0
VELMI DOBRE SPISE DOBRE SPISE SPATNE VELMI SPATNE NEUMIM POSOUDIT c QQ
1 2 3 4 9 s
Sluzby v |a. | Ubytovaci sluzby (pokud jste zde ubytovan/a) 1 2 3 4 9
Plzni b. | Uroveri vefejného stravovani 1 2 3 4 9 Q22. A posledni otazka. Hodlate se do Plzné opét vratit?
c. |Moznosti parkovani 1 2 3 4 9 Rozhodné ano 1
Infrastruktura,d. | Méstska hromadna doprava 1 2 3 4 9 zgzzz ::o g
Plzné e, Sluvil.wylpro cykloturisty 1 2 3 4 9 Rozhodné ne 4
f. |Vefejna WC 1 2 3 4 9 NEVi, NEODPOVEDEL/A 9
g. | Kulturni vyziti 1 2 3 4 9
h. | Sportovni vyziti 1 2 3 4 9 I
D1. Kolik je Vam let?
Vyl;f;\;ggos! i. |Nakupni moznosti (prodejni sit) 1 2 3 4 9 ofje Yam e
j. |PrilezZitosti pro zadbavu a spole¢enské vyziti 1 2 3 4 9 | |
k. | Vyziti pro déti 1 2 3 4 9
I. | Poskytovani informaci o Plzni 1 2 3 4 9 D2. Jaké je VaSe vzdélani?
Pése o M- | Mistni orientaéni znaéeni, navigace (smérovky, tabule) 1 2 3 4 9 Zakladni 1
rozvoj |n. | Marketing mésta (propagace) 1 2 3 4 9 St[edn! bez maturity, vyuceni 2
cestovnitio |o. | Pé&e o pamatky a turistické atraktivity 1 2 3 4 9 Stfedni, s maturitou 3
ruchu v Plzni x e < Vysokos$kolské 4
p. |Péce o Cistotu mésta 1 2 3 4 9
g. | Péce o bezpecnost navstévnika 1 2 3 4 9
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[NEODPOVEDEL/A [ 9] |
D3. DOTAZANY JE:

MUz [ 1 T
IZENA 2 ]

D4. OBLAST DOTAZOVANI (VYPISTE, KDE ROZHOVOR PROBIHAL. BUD ULICI, VE KTERE JSTE RESPONDENTA ZASTIHLI,
NEBO NEJAK DEFINOUVANOU OBLAST — NAPR. OKOLI HOTELU CENTRAL APOD.)

Nakonec Vas chci pozadat, abyste mi sdélil(a) své jméno a adresu. Firma PPM FACTUM RESEARCH je potiebuje znat pro
moznost namatkové kontroly mé prace. Jména a adresy dotazanych zapisuji do zvlastniho formulare a jsou jinde nez
vyplnéné dotazniky. Adresy se vyuzivaji jen pro kontroly a nebudou nikdy pouzity pro jiné Gcely. Pokud souhlasite

s uvedenim svych udaju, poprosim Vas o podpis. V dohledné dobé muzete dostat postou kontrolni listek. Prosim,
odpovézte na néj, je to pomérné jednoduché.

VYPLNTE ADRESU DO ZPRAVY O PRUBEHU DOTAZOVANI.
To je vSe, jménem firmy ppm factum research Vam dékuji za rozhovor.

POTVRZUJI, ZE JSEM ROZHOVOR PROVEDL(A) PRESNE PODLE POKYNU FIRMY PPM FACTUM RESEARCH .

IMENO TAZATELE: .....ooiuiiiiiiiiii ettt PODPIS: ...ttt
KONEC ROZHOVORU ID TAZATELE
(HODINY, MINUTY)
DATUM DOTAZOVANI | | | | 2 I o | 1 | 5 | ID KODERA | | | | | |

(DEN, MESIC)
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