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1. UCEL A METODY SBERU DAT CESTOVNIHO RUCHU

Data o ndvstévnosti mista jsou zdkladem tvorby marketingu kazdé destinace. Plzen — TURISMUS
dlouhodobé sleduje vyvoj cestovniho ruchu v Plzni, pficemz v roce 2015 byl i z divodd Evropského
hlavniho mésta kultury realizovan tento sbér v naprosto mimoradném rozsahu. Objektivné a pfesné
zjisténé pocty navstévnik(i mésta jsou nejen dllezitym ukazatelem Uspésnosti Plzné jako turistické
destinace, ale predevsim zdkladem efektivniho marketingu cestovniho ruchu.

P.o. Plzeri — TURISMUS se v ramci svého celorocniho sbéru dat cestovniho ruchu v roce 2015 opirala
o tyto zdroje:

e Data z vefejné databaze CSU - zejména udaje o poctech turist(l a jejich pfenocovani v tzv.

HUZ - hromadnych ubytovacich zafizenich. Jde o jedinou metodu zjistovani efektivity
cestovniho ruchu, kterou lze pouzit pro srovnani v celostatnim méritku, popf. mezinarodnim
méritku.

e Analyza ndavStévnosti Plzné vletech 2012 — 2015 - analyza ubytovacich kapacit a

navstévnosti Plzné, véetné porovnani s ndvstévnosti Plzeriského kraje, ostatnich krajskych
mést a vybranych turisticky atraktivnich mést byla zpracovdna na zdkladé detailnich
neverejné pfistupnych dat CSU.

e Monitoring signalnich dat mobilnich operator(i - Plzefi je prvnim méstem v CR, kde byla tato

metoda uplatnéna vrozsahu celého mésta béhem celorocniho sledovani. Metodiku
zpracovala spole¢nost CE Traffic ve spolupraci s p.o. Plzei-TURISMUS, CSU a agenturou
CzechTourism.  Touto unikdtni metodou bylo moziné zjistit mnoZstvi jednodennich
navstévnika, tedy velicinu, ktera se jen velmi obtizné odhaduje a neexistuje pro ni Zadna jina
presna metoda méfitelnosti.

e Face to face prizkumy v ulicich mésta zajistované p.o. Plzen —=TURISMUS od roku 2012.

Takzvany motivacni prizkum zjistuje sociodemograficky profil navstévnikd a jejich pohled na
Plzen jako turistickou destinaci.

e Data o ndvstévnosti turistickych cild v Plzni - vlastni data Plzné-TURISMU pribézné

ziskavana od turistickych cil( za obdobi od roku 1990.

e Data z OUD MMP o podtu pfenocovani v ndvaznosti na vybér poplatkd z ubytovacich kapacit

- data OUD nejsou kompatibilni s CSU, nebot jsou zaloZena i na vyuziti ¢asti ubytovacich
kapacit, které nejsou primarné urceny pro ucely cestovniho ruchu.

Vysledky z téchto Setfeni a statistickych dat Ize v urcitych parametrech vzdjemné porovndvat a ziskat
tak relativné presny obrazek o poctech a plvodu navstévnik(h mésta, okolnostech jejich pobytu
v Plzni, jejich motivacich a nazorech na Plzen.



Nutné zakladni pojmy cestovniho ruchu

Definice cestovniho ruchu podle svétové organizace cestovniho ruchu UNWTO - Cestovni ruch je
¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratsi
neZ jeden uceleny rok, za tucelem trdveni volného casu a sluZebnich cest.

Cestovni ruch tedy neni — jak se mnoho lidi domnivd — jen cestovdni za zdbavou, na dovolenou ¢i
tfeba za pozndvdnim mést. Ucel cesty mizZe byt libovolny, ndvstévnik nesmi vsak byt v destinaci
zamestndn na hlavni i vedlejsi pracovni pomér.

e Turista - pfespi v HUZ ¢i jinde, Cili je v destinaci nejméné 2 dny

e Rezident - domdci (Cesky) turista

o Nerezident - zahranicni turista

e Jednodenni navstévnik - v destinaci neprespi. Navstévnik mésta ve vyznamu cestovniho
ruchu = souhrnné oznaceni, nerozliSuje se, zda se jednd o jednodenniho navstévnika nebo
turistu.
Navstévnik mésta # navstévnik (Ucastnik) akci (ten byva vétsSinou mistni obcan)

e Pocet prijezdl — pocet turistl v HUZ

e Pocet prenocovani — celkovy pocet prenocovani (strdvenych noci) hostd ubytovanych v HUZ
ve sledovaném obdobi.

e Primérna doba pobytu je o jeden den delSi nez primérny pocet prenocovani.

Seznam vybranych zkratek

CSU  ¢&esky statisticky urad

CVL  Cisté vyuziti [Gzek

CVP  &isté vyuziti pokojl

KIT kongresovy a incentivni turismus

HUZ — hromadné ubytovaci zafizeni (zafizeni s nejméné 5 pokoji a zaroven 10 lGzky)



2. HLAVNI ZJISTENI 2015

2.1. Data Ceského statistického uradu — turisté nocujici v oficiadlnich hromadnych
zafizenich

Ubytovaci kapacity Plzné

Na Uzemi mésta Plzné bylo vroce 2015 evidovano 66 aktivnich hromadnych ubytovacich zafizeni
s celkovou kapacitou 2 600 pokoji a 5 500 lazky. Jde o necelych 20 % lazkové kapacity celého Plzeriského
kraje.

Navstévnost Plzné

Podle CSU v roce 2015 pfijelo do Plzné 260 404 turistd, z toho 159 146 nerezident( a 101 258 rezidentd.
V porovnani s rokem 2014 jde o narlst o 16,2 %, u nerezidentl dokonce o 18 %, u rezidentl o 13,6 %.
Hranice poctu pfenocovani se poprvé priblizila k pdl miliénu (493 903 noci), oproti roku 2014 jde o narlst
o necelych 14%.

Struktura zahrani¢nich navétévnik( podle CSU

Diky geografické poloze Plzné maji v pfijezdovém turismu vysadni postaveni Némci (pocet turistl 69 083,
tj. 43% vSech nerezidentl). Druhou nejcastéjsi skupinou jsou Rakusané (11000, tj. 6,9 % vSech
nerezident(l), tedy polovina vSech zahranicnich turistl je némecky mluvicich. DalSimi nej¢astéjSimi
navstévniky jsou Slovaci a turisté z asijskych zemi (Jizni Koreje a Ciny).

Porovnani s krajskymi a vybranymi turisticky atraktivnimi mésty

Mésto Plzen je od roku 2009 ctvrtym nejnavStévovanéjSim krajskym méstem (v poctu turistl i
prenocovani) za Prahou, Brnem a Karlovymi Vary. Tuto pozici Plzen uhdjila i v roce 2015, kdy se napf.
v Ostravé konaly velkd mezindrodni sportovni akce. V porovnani se vSemi krajskymi mésty véetné Prahy
snese srovnani i s turisticky nejatraktivnéj$imi lokalitami CR, nap¥. s Ceskym Krumlovem (206 tis. turist)
&i napf. Spindlerovym Mlynem (258 tis. turist(l, tedy o cca 2 tisice méné ne? Plzefi — naopak v poctu
prenocovani dosahuje Spindlertiv Mlyn témé¥ dvojnasobné hodnoty).

Kongresova turistika

Ackoliv je Plzen destinaci se stfednim potencidlem rozvoje kongresového a incentivniho turismu (absence
kongresového centra), jeji koncentrace kongresovych aktivit v ramci Plzeriského kraje byla v roce 2015
vyrazna. V plzenskych ubytovacich zafizenich i se uskutecnilo 477 akci s vice nez 50 ucastniky, coZ je 87,4
% ze vSech akci KIT Plzeriského kraje.



2.2. Monitoring signdlnich dat mobilnich operatort

(zpracovatel spol. CE Traffic)

Monitoringem signalnich dat mobilt bylo zjisténo, Ze vroce 2015 bylo v Plzni celkem 3371715
navstévnikd, z toho 2 837 328 jednodennich navstévnikld a 534 387 turistl. Pocet zahraniénich turistl
(147 555) se do zna¢né miry shoduje s CSU (159 146), vyrazny je rozdil v domécich turistech (386 832),
ktefi kromé oficidlnich HUZ castéji nocuji v jinych zafizenich, napf. u pfibuznych a znamych,

v improvizovanych stanovych mésteckach, skolach a ubytovnach apod.

TOP 5 zdrojovych zemi:

Némecko

Ostatni zemé (tj. asijské zemé)
Rakousko

Slovensko

Polsko

TOP 5 zdrojovych krajii v CR:

Plzensky kraj
Hlavni mésto Praha
Stfedocesky kraj
Jihocesky kraj
Karlovarsky kraj

TOP 5 dni s nejvétSim poctem navstévnikd ve mésté:

den pocet navstévnikl celkem
2.5. 39001
3. 10. 33802
1.5. 32895
25. 4. 29 807
22.5. 28719

* Navstévnost v nékterych dnech vysoce prevysuje primérné hodnoty, nepochybné i vlivem poradanych akci. Jedna

*vyznamné akce konané v téchto dnech

Slavnosti svobody

Pilsner Fest

Slavnosti svobody

Bavorské dny, Majales

Fresh festival, Koncert Kabat, Muzejni noc,

se vSak o navstévnost celého mésta, nikoliv jen navstévnost konkrétnich akci.



2.3. Face to face prazkum - motivacni Setfeni navstévnikl mésta

(zpracovatel spol. PPM Factum)

e Mezi nejcastéji spontanné jmenované atributy, které se navstévniklm vybavily v souvislosti
s Plzni v roce 2015, jsou: pivo (66 %), EHMK (12 %), Skoda (8 %), architektura a pamatky (7 %) a
sport (6 %).

o Nejcastéji jmenovanym dlvodem cesty do Plzné byla navstéva pamétihodnosti, tento ddvod
uvadi v praméru 33 % jako ,hlavni“ a 73 % jako ,dalsi“. Na druhém a tfetim misté se mezi
hlavnimi dlivody objevuji rekreace, sport a zabava (22 %) a navstéva pfibuznych anebo znamych
(16 %).

e Vétsina navstévnikl byla v Plzni spokojena (49 % velmi spokojen, 50 % spiSe spokojen). Pokud
zaznély negativni nazory, nejcastéji navstévnikiim vadili bezdomovci a pochybné existence (10
%). Jako dalsi nedostatky jmenovali necistotu, absenci aquaparku, bazénu a hfisté, objizdky,
nepiehlednou dopravu a Spatné parkovani. Na stupnici hodnoceni riznych aspekt(i pobytu ve
mésté dostaly nejhorsi hodnoceni péce o bezpecnost navstévnikl, méstska hromadna doprava,
péle o Cistotu mésta, vefejnd WC a moZinost parkovani. Naopak nejlépe byly hodnoceny
ubytovaci a stravovaci sluzby.

2.4. Data Plzné — TURISMU, p.o.

Navstévnost turistickych cild v Plzni

V Plzni je vice nez 25 turistickych celoroc¢né ¢i sezénné vyuzivanych atrakci (turistickych cil(1). Do Zebficku
TOP 10 nejnavitévovanéjsich turistickych cil Ceské republiky stabilné pat¥i Plzerisky Prazdroj, ktery
vroce 2015 dosahl rekordniho poctu 716 000 navstévnik(l (po zméné metodiky vroce 2014 jsou
zapocCitavani i Ucastnici akci vareadlu pivovaru). Zoo Plzen je se 436753 navstévniky patou
nejnavitévovanéjsi zoo v CR.

Turistické informacni centrum

Turistické informacni centrum na namésti Republiky je pobockou p. o. Plzert — TURISMUS. V roce 2015
zaznamenala nékolikandsobny narlst obchodnich aktivit - pétkrat vyssi pocty skupinovych prohlidek,
trojnasobny narust zprostfedkovani ubytovani a prodej suvenyri ve vice neZ dvojnasobné hodnoté proti
roku 2014, a to i pres ,konkurenci” druhého prodejniho mista v doasném IC Plzné 2015 na namésti
Republiky.



3. VYBRANE UDAIJE Z CELOROCNIHO SBERU DAT

3.1. Analyza navstévnosti Plzné 2012-2015

3.1.1. Ubytovaci kapacity

Na Uzemi mésta Plzné bylo v roce 2015 evidovano celkem 66 aktivnhich hromadnych ubytovacich zafizeni.
Celkem své kapacity nabizelo mj. 29 hotelll, 18 penzion(, tfi kempy ¢i sedm turistickych ubytoven. Pocet
pokojt dosahl 2,6 tisice. Lizkova kapacita pro cestovni ruch byla 5,5 tisice lGZzek. Oproti roku 2014 se
jedna o mirny narlst stavu kapacit. Plzen nabizi 19,5 % z lGzkovych kapacit celého Plzeriského kraje.
Pramérné je plzerské ubytovaci zafizeni co do poctu pokojli 2x vétsi nez je krajsky primeér.

Podily mésta Plzné na kapacitach v kraji, rok 2015

— i

Potet zafizeni | Pokoje oilige
UL L]

0,
87.3% 74,8 % 80,5%

Ubytovaci kapacity dle méstskych obvodt, rok 2015

MO Pocet aktivnich HUZ Pokoje Lazka Mi:‘;:’;:;?,::;ny
MO Plzen 1 16 600 1527 160
MO Plzen 2 6 470 995 0
MO Plzen 3 39 1430 2822 140
MO Plzeri 4+5+8 * 5 96 205 0
Celkem Plzen 66 2596 5549 300

* Z dlvodu ochrany individudlnich udaji je kapacita za MO Plzeri 4, 5 a 8 uvedena kumulovanou formou. Na MO Plzeri 6, 7, 10
nejsou evidovdna ubytovaci zarizeni v kategorii HUZ.



3.1.2. Vyuliti kapacit

Pokoje v hotelich a penzionech byly v roce 2015 vyuzity ze 47,9 %. Oproti roku 2014 to bylo 0 4,5 p.b.
vice. Obsazenost liZek dosahla 38,8 %, coz predstavovalo meziroéni zvyseni o 7,1 p.b. Silnymi mésici byly
Cervenec a srpen, kdy obsazenost pokoji presahla 60 %. Plzen ma nejlepsi obsazenost ubytovacich
kapacit v kraji.

Vyuziti kapacit HUZ v Plzni v roce 2015, hotely a penziony (v %)

50,0 -
45,0
40,0 m VL
35,0
" VP

30,0

25,0

20,0
2012 2013 2014 2015

Vyuziti pokojti a ltiZek ve vybranych méstech regionu v roce 2015 (v %)

60,0 -
50,0 - 47,9 mCVL  mVP
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0

Plzen Plzensky kraj Rokycany Klatovy Domatlice Tachov

Pozn. Data za Rokycany a DomatZlice vykazuji nizsi, omezenou statistickou spolehlivost. Zdroj: CSU



3.1.3. Navstévnost

V kalendafnim roce 2015 se pocet ubytovanych hostl v Plzni zvysil o 16,2 %. Pocet pfenocovani byl o
13,6 % vyssSi nez vroce 2014. Zvyseni navstévnosti probéhlo ve dvou fazich, srldznou intenzitou.
V prvnim Ctvrtleti roku se navstévnost mezirocné navysila pouze o 3,3 % hostu. Ve druhém ctvrtleti doslo
k dynamickému zrychleni vyvoje a zvySeni poctu turistd 0 19,2 %. RUst navstévnosti v rozmezi 15 % az 20
% se pak udrzel do konce roku.

Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni v Plzni v letech 2012 — 2015

500
400
300
200

100

Tisice host(, resp. noci

0
2012 2013 2014 2015
B Pocet hostll M Pocet prenocovani
Zdroj: €SU
Navstévnost podle méstskych obvodti v roce 2015
Pocet hosti Pocet prenocovdni Mezirocni index (%)
Celkem Nerezidenti | Rezidenti | Celkem | Nerezidenti | Rezidenti| Hosté Noci
MO Plzen 1 25312 10 408 14 904 65 269 24 187 41 082 1131 88,7
MO Plzeri 2 18 505 6 190 12 315 36939 11 497 25442 119,0 119,0
MO Plzen 3 202 251 135918 66 333| 367665 257922 | 109743 116,3 118,7
MO Plzer 4+5+8* 14 115 6 482 7633 23109 11201 11908 116,5 117,4
Celkem 260 183 158998 | 101185] 492982 304807 | 188175 116,2 113,6
* Z ddvodu ochrany individudlnich udaji je ndvstévnost za MO Plzen 4, 5 a 8 uvedena kumulovanou formou. Zdroj: €sU

Udaje za MO Pizeri 4 vykazuji nizsi, omezenou statistickou spolehlivost. Na méstskych obvodech Plzeri 6, 7, 10 nejsou evidovdna

ubytovaci zarizeni v kategorii HUZ.
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Vysoka ndvstévnost Plzné v porovnani s dalSimi mésty Plzeriského kraje podtrhuje turisticky vyznam
zdpadoceské metropole. PrestoZe Plzen disponuje pouze 20 % lUzkové kapacity kraje, vykazuje 40 %
navstévnosti v rdmci celého kraje.

Podily vybranych mést na navstévnosti kraje v roce 2015 (v %)

vy 2,2%
i Rokycany

. 0,8%

~_H Klato

Pozn. Data za Rokycany a DomaZlice vykazuji niZsi, omezenou statistickou spolehlivost. Zdroj: CSU

Primérna délka pobytu se v Plzni meziroéné mirné snizila a nejdelSi pobyty byly uskutecnény v letnich
mésicich. V Iété turisté pfrijeli v prdméru na 3,5 dne, zatimco v zimé to bylo pouze na 2,8 dne. 60 %
ubytovanych hostt pfijelo ze zahraniéi.

Navstévnost ze zahranici podle zemi

Strukturu zahranicénich navstévnikl v Plzni ovliviiuji mj. geografickd poloha, historické souvislosti
a dopravni infrastruktura. Vysadni pozici v jejim cestovnim ruchu ma Némecko, coZ plati z hlediska
pfijezd( i pfenocovani turistd. V prabéhu roku 2015 dosahl podil SRN na pfijezdu turistd 43,4 %, coz je
nadpriimérna hodnota i v celorepublikovém srovnani (na trovni CR byl zjistén podil 20,3 %).

Na druhé misto se v roce 2015 zaradili hosté z Rakouska, kterych se v HUZ ubytovalo vice nez 11 tisic
(6,9 % ze vsech nerezident(). Zaroven byla u nich zaznamenéna nejvyraznéjsi dynamika ristu, nebot se
jedna meziroc¢né o vice nez dvojnasobny pocet osob (+138%).

Nejdelsi doba pobytu byla zjisténa v pripadé Japonska (4,4 dne), Velké Britanie (4,1 dne) a USA (3,8 dne).
Prlimérné jeden host ze zahranici v roce 2015 stravil v Plzni 2,9 dne.

vvvvvv

v roce 2015 jich pftijelo do hotell a penzion( 3,8 tisice, coZ byla jen necela tfetina v meziro¢nim srovnani.
Naopak pozitivné Ize vnimat posun asijskych zemi (Cina, Jizni Korea) Zebtickem vzharu.
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HOSTE V HUZ VE MESTE PLZEN PODLE ZEMi (TOP 10), 2012 — 2015

Podil
Index Index Index z celku -
Poradi Ndzev 2012 2013 2014 2015 2013/12 2014/13 2015/14 2015
Nerezidenti
celkem 125 766 120 281 134 892 158 998 95,6% 112,1% 117,9% 100,0%
1. Némecko 40 143 40 391 49 765 69 083 100,6% 123,2% 138,8% 43,4%
2. Rakousko 4 383 3703 4631 11019 84,5% 125,1% 237,9% 6,9%
3. Slovensko 5966 5396 6260 7 819 90,4% 116,0% 124,9% 4,9%
4. Jizni Korea 2097 5277 6243 7 064 251,6% 118,3% 113,2% 4,4%
5. Cina 2460 3842 4398 5907 156,2% 114,5% 134,3% 3,7%
6. Polsko 5039 5249 5527 5717 104,2% 105,3% 103,4% 3,6%
7. Francie 4071 3210 4158 4 852 78,9% 129,5% 116,7% 3,1%
Spojené
8. kralovstvi 4126 4042 4 500 4269 98,0% 111,3% 94,9% 2,7%
9. Itélie 4204 3651 3771 4206 86,8% 103,3% 111,5% 2,6%
10. Rusko 13760 14 213 11603 3759 103,3% 81,6% 32,4% 2,4%
Hosté z TOP 10 podle kategorie ubytovani ve mésté Plzen v roce 2015
100%
Ostatni HUZ

80%

60%

40%

20%

0%

M Turisticka ubytovna

B Kemp

M Penzion

m Hotel garni

kkkk kkk kk k
’ ’ ’

M Hotel, motel, botel ***

W Hotel, motel, botel

% %k %k ok

Pozn. Zemé jsou serazeny podle miry vyuZiti nejvyssi kategorie ubytovdni (4*) v roce 2015.
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Hosté z TOP 20 podle miry koncentrace z celého kraje do Plzné v roce 2015

97% 94%
0,
100% o

81% 81%

80% 80% 79% 78% 74% 74%

80%

60% -
40%
40% -
24%
20% -

Pozn. Vyjadruje %-ni podil Plzné na celkovém poctu ubytovanych hosti v HUZ z dané zemé v kraji. Zemé jsou sefazeny podle miry
koncentrace hosti z dané zemé do Plzné v roce 2015.

* Ostatni asijské zemé bez Jizni Koreje, Ciny, Japonska, Tchaj-wanu, Indie, Izraele, Satidské Ardbie a SAE.
Zdroj: €sU

Sezénnost

v 3

Hlavni turistickd sezéna zacina pfiblizné v poloviné cCervna a konéi v poloviné zafi. Pfi pohledu na
jednotlivé mésice zlstava nejvyznamnéjsi ¢asti roku srpen. V roce 2015 se uskutecnilo béhem srpna 11,3
% ze viech noci béhem roku. Nejméné bylo naopak hlaseno prenocovani v tnoru (5,1 %) a lednu (5,2 %).
Specifické postaveni v ndvstévnosti ma kvéten. V roce 2015 bylo v tomto mésici zaznamenano témér 51

tis. pfenocovani v HUZ. Sezénnost je presto v Plzni pfi srovnani s celym krajem méné vyrazna — pficinou
je prevazujici méstsky typ turistiky.

3.1.4. Kongresova turistika

Plzert jako destinace ma stfedni potencidl rozvoje KIT segmentu. V ramci regionu disponuje
nadstandardnimi moZnostmi pro doprovodné programy poradanych akci - kulturni, spolecenské
i sportovni aktivity. Vyraznému rozvoji kongresového turismu vSak brani absence moderniho,
multifunkéniho kongresového centra. V roce 2015 byla na Uzemi mésta Plzné evidovana v ramci HUZ
celkova kapacita k poskytovani KIT sluzeb ve vysSi 4 163 mist. Meziro¢né zlstala kapacita témér beze
zmény. Zhruba polovina z celkové kapacity KIT prostor mésta pfipada na Parkhotel Congress Centre.

V delSim ¢asovém pohledu se nabidka konferenénich kapacit v Plzni rozsifuje. Zatimco v roce 2012 byla
do Plzné koncentrovana jen necela polovina celkové KIT kapacity v kraji, v soucasné dobé se tento podil
pohybuje kolem 60 %.
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Kongresova kapacita prostor v HUZ v Plzeriském kraji a Plzni

Index
2012 2013 2014 2015
2015/2014
Plzerisky kraj 5448 6611 7141 7121 99,7
Plzen 2623 3973 4173 4163 99,8
Ostatni mésta a obce v kraji 2 825 2638 2968 2958 99,7
Podil Plzné na kraji (v %) 48,1 60,1 58,4 58,5 0,1p.b.
Zdroj: €U

V roce 2015 se v plzenskych ubytovacich zafizenich uskutecnilo 477 akci s vice nez 50 ucastniky. Bylo to o
vice nez Ctvrtinu akci vice nez v roce 2014. Akci se zucastnilo pres 77 tisic osob, tj. mezirocné o 36 tisic
vice. Primérny pocet Ucastnikd na jedné akci se zvysil ze 110 na 162 osob. (Kongresové akce realizované
mimo ubytovaci zafizeni (napt. ZCU) nejsou Ceskym statistickym Gfadem evidovany).

Koncentrace KIT aktivit do Plzné je v rdmci kraje vyrazna. V roce 2014 zde bylo zaznamenano vice nez 85
% akci i ucastnikd z celkovych hodnot KIT v kraji.

Konference v hromadnych ubytovacich zafizenich v Plzefiském kraji

100 000 1 000
83274
80 000 800
60 000 53 251 56261 600
49 992
43 205 43321 44 552
40 000 400
518 546!
20000 427 415 430 = 200
334
0 T T T T T T 0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Konference v hromadnych ubytovacich zafizenich v Plzni

100 000 1000
M Pocet Ucastnikd
Pocet akci
80 000 77273 800
Osoby / 1 akce
60 000 o 52442 - 600
40 000 - - 400
20000 - - 200
0 0
2012 2013 2014 2015
Podily mésta Plzné na kongresové turistice v kraji v roce 2015
M Plzen
Pocet ucastnikd
m Ostatni obce a mésta v
Pocet akei Plzeriském kraji
Zdroj: CSU

3.1.5. Postaveni Plzné ve srovndni s krajskymi mésty CR

Z hlediska ubytovaci infrastruktury je Plzen velice dobfe vybavena. Nabizi hostiim vice pokoja i lGZek nez
ubytovaci zafizeni v Ostravé, Olomouci, Liberci nebo v Ceskych Budéjovicich. Ubytovaci zafizeni jsou
v Plzni v porovnani s ostatnimi krajskymi mésty kapacitné primérné. Plzer své kapacity velice efektivné
vyuziva. V obsazenosti (vyuZiti) pokojd a lGzek je celorepublikové na prednich pfi¢kach, za Prahou, Brnem
a Karlovymi Vary.
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Pocet aktivnich zafizeni, jejich kapacita a obsazenost hotelii a penzionti v krajskych méstech (bez

Prahy)
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Pocty prijezdli hostli do HUZ v krajskych méstech, 2012 -2015
Krajské mésto 2012 2013 2014 2015 Index Index Index
2013/12 | 2014/13 | 2015/14
Praha 5726 5899 6 096 6 605 103,0% 103,3% 108,4%
454 630 015 776
Brno 439 763 473 927 513010 535554 107,8% 108,2% 104,4%
Karlovy Vary 262 814 259 665 246 321 267 278 98,8% 94,9% 108,5%
Plzen 211 315 204 385 224 004 260 183 96,7% 109,6% 116,2%
Ostrava 178 361 184 474 192 998 199 611 103,4% 104,6% 103,4%
Ceské Budéjovice 127 392 129 539 140 821 151 377 101,7% 108,7% 107,5%
Olomouc 107 475 125390 132 119 136 582 116,7% 105,4% 103,4%
Liberec 115 368 95 860 100 293 112 840 83,1% 104,6% 112,5%
Hradec Kralové 86 135 88 899 88174 91 508 103,2% 99,2% 103,8%
Pardubice 68 459 69 750 62 191 65 894 101,9% 89,2% 106,0%
Zlin 57 880 61983 63 850 57 899 107,1% 103,0% 90,7%
Usti nad Labem 35721 40 957 47 237 50747 114,7% 115,3% 107,4%
Jihlava 31317 31678 29 286 29204 101,2% 92,4% 99,7%
fazeno dle poctu hostu v roce 2015
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Pocty pfenocovani hosti v HUZ v krajskych méstech, 2012 -2015
Krajské mésto 2012 2013 2014 2015 Index Index Index
2013/12 | 2014/13 | 2015/14
Praha 14 443 14 654 14 750 15917 101,5% 100,7% 107,9%
143 282 287 265
Karlovy Vary 1850 1806 1670 1539 97,7% 92,4% 92,2%
351 917 431 776
Brno 778 468 846 493 921 828 947 708 108,7% 108,9% 102,8%
Plzen 385 507 369 436 434 085 492 982 95,8% 117,5% 113,6%
Ostrava 343114 389 702 345 851 370589 113,6% 88,7% 107,2%
Liberec 289 602 254 270 223 856 272010 87,8% 88,0% 121,5%
Ceské Budéjovice 221816 217 024 226 679 239 557 97,8% 104,4% 105,7%
Olomouc 184 412 220203 222 760 228 355 119,4% 101,2% 102,5%
Hradec Kralové 151 705 166 450 170019 176 594 109,7% 102,1% 103,9%
Pardubice 169 412 170312 138 227 151777 100,5% 81,2% 109,8%
Zlin 137 303 133311 148 859 139 304 97,1% 111,7% 93,6%
Usti nad Labem 62 469 75612 88 264 103 686 121,0% 116,7% 117,5%
Jihlava 61558 62 406 53904 58 367 101,4% 86,4% 108,3%
fazeno dle poctu hostd v r.2015

V poctu pFijezdd a prenocovani turistll se Plzen od roku 2009 drzi na étvrtém misté

v republice za

Prahou, Brnem a Karlovymi Vary. Meziro¢ni srovnani dynamiky vyvoje je pro zapadoceskou metropoli

také dobrym vysvédcenim. V meziro¢nim narlstu poctu turistl zaujima Plzenn 1. misto (+16,2%),

v narlstu pocétu pfenocovani 3. misto (+13,6%).

Podily na pFijezdech hosttli v krajskych méstech (v %)
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Plzer patfi dlouhodobé mezi nékolik mést s vysokym podilem zahranicnich turistd (Praha, Karlovy Vary,
Ceské Budéjovice, Plzer). Tato skuteénost je kaidoroéné potvrzovana pribéinymi tdaji CSU o poctech
turistd a jejich prenocovani v HUZ.

3.1.6 Postaveni Plzné ve srovndni s vybranymi turisticky atraktivnimi mésty CR

Kapacitnimi ukazateli pocty pokojd a pocty IGzek se Plzef fadi na druhé misto po Spindlerové Mlyné.
Polty aktivnich UZ je na &tvrtém misté za krkono$skymi horskymi stfedisky a Ceskym Krumlovem.
Ve srovnani s jinymi mésty ma Plzen nejvyssi podil hotelovych UZ na celkové poctu zafizeni ve mésté.
V roce 2015 bylo v Plzni 43,9 % zafizeni hotelového typu.

Obsazenost, tedy vyuZiti plzeniskych pokojti a ltiZek v hotelich a penzionech byla v porovnani s ostatnimi
mésty na vysoké urovni. Pouze ve Spindlerové Mlyné byla v roce 2015 obsazenost kapacit vy$si ne?
v Plzni.

Z hlediska absolutnich hodnot poctu turistd se vroce 2015 nejlépe dafilo ubytovatelim v Plzni. Do
zapadoceské metropole rovnéz zamifilo nejvice zahraniénich hosti. Nejoblibenéjsi destinaci domacich
hostti byl z porovnavanych mést Spindlertiv Mlyn. Meziroéni srovnani navétévnosti dopadlo nejlépe pro
ubytovaci zafizeni v Kutné Hore.

Absolutni pocty turistl a prenocovani ve vybranych méstech v roce 2015

Pocet hostii Pocet prenocovdni
Celkem Nerezidenti Rezidenti Celkem Nerezidenti Rezidenti
Plzen 260 183 158 998 101 185 492 982 304 807 188 175
Spindlertiv Mlyn 258 306 99 373 158 933 932573 529 822 402751
Cesky Krumlov 205 865 153533 52332 300151 95793 204 358
Harrachov 125555 47 947 77 608 418 432 227 586 190 846
Mikulov 79 409 36978 42 431 118934 71780 47 154
Znojmo 43 873 11764 32109 79 004 57 935 21 069
BFeclav 27 593 6 594 20999 50991 40727 10 264
Kutna Hora 25587 9537 16 050 45 908 27 641 18 267
Litomysl 19 281 5662 13619 40134 27984 12 150
Telc 14 119 4 680 9439 28 343 18 819 9524
Pozn. Razeno dle poctu turisti celkem
Data za Znojmo a Telce vykazuji niZsi, omezenou statistickou spolehlivost. Zdroj: €sSU
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3.2. Monitoring signdlnich dat mobilnich operatort
Metodika:

Celoro¢ni monitoring navstévnik na Uzemi mésta Plzné pomoci analyzy signalnich dat mobilnich
operatorl je prvni studii svého druhu v Ceské republice. Zakladnim pfinosem této metody je rozligeni
navstévnikl mésta na turisty (ktefi v destinaci pfespi bud v HUZ nebo napfiklad v rodinach, mensich
penzionech nebo kdekoliv jinde) a na jednodenni navstévniky, jejichz celkovy pocet v destinaci doposud
nebylo mozné jinou metodou zjistit. Soucasti analyzy signalnich dat jsou Udaje o mistech plvodu
navstévnikd, cetnosti jejich navstév i vyskytu v jednotlivych dnech v pribéhu celého roku.

Jako navstévnici mésta jsou pocitani lidé, pro néz neni Plzeni mistem jejich obvyklého pobytu.
Zapocitavani nejsou Plzenané, lidé dojizdéjici za praci ¢i studiem a ti, ktefi do Plzné pfijedou béhem tfi

meésicu vice nez sedmkrat.

Hlavni kategorie:

Turista - mezi 1. — 5. hodinou ranni je zaznamendm signal min. 3 hod. Pfedpoklada se, Ze v tuto turista
dobu spi, ale mlze byt i na néjaké spolecenské akci apod.

Navstévnik (jednodenni) - stravi ve mésté vice nez 2 hodiny, ale neni turista

Navstévnici (celkem) - soucet turistll a jednodennich navstévniki

Monitorované Uzemi:

Plzen (mésto) Sir§i centrum zahrnujici vyznamné turistické cile

T =

3.2.1. Navstévnost

Celkem do Plzné pfijelo vroce 2015 cca 3,4 mil. navstévnik(l. PocCet turistd ze zahranici odpovida
oficidlnim statistikdm (pocet nerezidentd podle CSU: 158 998), nicméné v rozporu s témito statistikami
byl namé¥en vyznamné vétsi podil ¢eskych turistd (pocet rezident( podle CSU: 101 185). Zatimco turisté
ze zahrani¢i vyhledavaji standardizované ubytovéni v HUZ, pti¢inou vysokého poctu turistl z CR mdze byt
Casté vyuZivani domaciho ubytovani v rodinach, popf. v malych ¢i neoficialnich ubytovacich kapacitach,
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které CSU nesleduje. Daldi pFi¢ina mGze byt ¢asteéné i v $edé ekonomice. Rovné? poéet jednodennich
navstévnikl je v rozliseni na nerezidenty a rezidenty v podobném poméru jako u turistl. D& se tedy
zhruba Fici, Ze kazdy €tvrty navstévnik Plzné (at turista nebo jednodenni) pFijel v roce 2015 ze zahraniéi.

Z celorocniho poctu 3,4 milionu celkovych navstévnik( mésta tvofili 16 % turisté. Do SirSiho centra mésta
zavitala vice neZ polovina vsech navstévnikd Plzné, zejména vsak jednodenni navstévnici (61 %).
Porovnanim skladby navstévnikl lze odvodit, Ze v celém mésté bylo v roce 2015 pétkrat vice
jednodennich navstévnikl nez ubytovanych turista.

Celkové namérené hodnoty v rozliSeni na nerezidenty a rezidenty

Navstévnici | Navst. % | Turisté Tur. % Jednodenni |JEDNOD. %
N2 N
N2

Celkem 3371715 100 % 534 387 100 % 2837328 100 %
Nerezidenti 834 004 24,7 % 147 555 27,6 % 686 449 241 %
Rezidenti 2537711 75,3 % 386 832 72,3 % 2150879 75,8 %
Celkové namérené hodnoty v rozliSeni podle lokality

Navstévnici Navst. % | Turisté Tur. % Jednodenni |Jednod. %

celkem
Plzen—mésto - |3371715 =100% |534 387 =15,9% |2 837328 =84,1%
Centrum - 1951713 =100% |212 266 =10,9 % 1739447 =89,1 %
Podil centra k méstu
o 57,8 % 39,7% 61,3%

3.2.2. Pavod navstévniki

Zemé plivodu zahraniénich turist( jsou téméF totozné s naméfenymi hodnotami nerezidentt podle CSU.
Vyplyva z nich dominantni podil Némecka a s odstupem pak Rakouska, asijskych zemi a Slovenska.

Naopak misto plvodu domacich navstévniké CSU v pravidelnych statistikach nesleduje, proto maji data
z mobil(l zdsadni vyznam pro stanoveni zdrojovych destinaci a zaméreni marketingu. Je zfejmé, Ze pro
Plzen jsou to sousedni kraje a také Némecko (Bavorsko), které se svou hodnotou 65 tis. turistl patfi do
TOP trojice nejvyznamnéjsich zdrojovych destinaci (Plzensky kraj, Praha, Némecko).
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Poéet zahraniénich turisti - mésto

Kraje 1.Q| 2.Q| 3.Q] 4.Q Celkem
Némecko 12746 | 20782 | 17666 | 14070 65264
cizinci ostatni * 2469 | 4839 5366| 4123 16797
Rakousko 937| 3970| 3803| 3237 11947
Slovenska republika 1511 | 2480| 2019| 1883 7893
Polsko 1207 | 1708| 1968| 1407 6290
Francie 1086 | 1442| 1283 816 4627
USA 426 | 1425| 1484 | 1013 4348
Rusko 865| 1206| 1251| 1016 4338
Velka Britanie 574| 1226| 1408| 1026 4234
Italie 1259| 1229| 1052 576 4116

*cizinci ostatni (asijské zemé)

Pocéet domacich turistl - mésto

Kraje 1.Q 2.Q| 3.Q 4.Q Celkem
Plzensky kraj 15878 | 17966 |19265 16429 69538
Hlavni mésto Praha 15556 | 19780|16130 16724 68190
Stredocesky kraj 11106 | 15674 | 13043 11688 51511
JihoCesky kraj 7541 | 10517 | 8649 8317 35024
Karlovarsky kraj 7305 9367 | 7694 8059 32425
Ustecky kraj 5588 | 7942| 6799 6642 26971
Jihomoravsky kraj 5000| 8237| 5626 5726 24589
Moravskoslezsky kraj 3935 5862 | 4364 4129 18290
Kralovéhradecky kraj 2519 | 4025| 3313 2484 12341
Liberecky kraj 2649 | 3833 3244 2553 12279
Pardubicky kraj 2050 | 3436 2545 2615 10646
Olomoucky kraj 1939 3160 | 2496 2185 9780
Zlinsky kraj 2011| 3002| 2158 2006 9177
Vysocina 960 | 1861 | 1217 2033 6071
Celkovy soucet 84037 | 114662 | 96543 91590 386832
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3.2.3. Osobodny
Metoda tzv. osobodni zjistuje pocet pfitomnych jednodennich navstévnikd a turistl v konkrétni dny.

V roce 2015 byl proveden monitoring pro kazdy den roku. PfestoZe jde predevsim o zjisténi navstévnik(
celého mésta, tato metoda se vyborné hodi i pro odhad navstévnosti vyznamnych akci, nebot pravé
v terminech nejdilezitéjSich akci jsou zaznamendvany hodnoty vysoce prekracujici primérné pocty.
Jesté prikaznéjsi je vliv akci v centru mésta, kde se koncentruji ,skutecni” navstévnici pfijizdéjici do Plzné
napft. i za kulturou a pamatkami.

Jednodenni navstévnici

Ve vyctu jednodennich navstévnikl v Uzemi celého mésta je mozné pozorovat pomérné vysokou hladinu
stabilni navstévnosti, z niz vystupuje jen nékolik dni, kdy se v Plzni konaly i velké akce. Nejmensi pocet
navstévnikl byl zaznamenan 24. 12. (2279) a také 1. 1. (3466). Nejvétsi pocet jednodennich
navstévnikl byl zaznamendn v sobotu 2. 5. (22 634), v sobotu 3. 10 (22 524) a ve stfedu 18. 3. (22 274).
Primeérny pocet jednodennich navstévnikd mésta je 14 334 osob za den.

MuizZeme tedy priblizné odvodit, Ze napf. Slavnosti svobody a dalSi soubézné poradané akce (2. 5.) a
Pilsner Fest (3. 10.) prilakaly vice nez 8 000 navstévnikd - Neplzenand, jejichz hlavni motivaci ptijezdu do
Plzné byla pravé navstéva jmenovanych eventl.

Jednodenni ndvstévnici mésto

region - Cturtlet * mésic -

Soudet z ndvEtevnic
Plzefi-mésto
vikend «
mviedniden mvikend
25000
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Jednodenni ndvstévnici centrum

.rzgm -f Cturtleti + mésic v

Soucet z ndvitévnid
Plzed (centrum)
vikend =
myiedniden mvikend
30000
25000
20000

Vyznamné akce vyrazné ovliviuji pocty jednodennich navstévnik( v centru mésta — zde je odfiltrovan vliv
,mimoturistickych” aktivit Neplzeriand, jako jsou nakupy, navstévy pribuznych apod. Dny, kdy se konaly
dllezité akce, vyznamné prevysuji ostatni bézné dny.

Turisté

Podil turistd, tedy nocujicich hostl, na celkové navstévnosti mésta je necelych 16 %, v centru je to
dokonce jen necelych 11% vsech navstévnik( mésta. Primérny pocet turistl kazdy den v roce ¢ini 4 669
osob. Z relativné nizkého zakladu tedy opét vycnivaji nékteré dny. U vétsSiny z nich byly pravdépodobnym
dlvodem vysokych hodnot vyznamné akce.
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Nejvice turistl prenocovalo v Plzni 6. 6., kdy se v centru mésta konal Mezinarodni folklérni festival CIOFF
Plzen a Metalfest v lochotinském amfiteatru, ktery je soucasti monitorovaného Uzemi ,,centrum mésta“.

Dalsi vyznamné hodnoty poctu turistd byly naméreny 2. 5. (Slavnosti svobody), 5. 6. (Metalfest a
Mezindrodni folkldrni festival CIOFF Plzeni), 4. 7. (Rock for People) nebo 3. 10. (Pilsner Fest).

V grafu Turisté — centrum mésta je na prvni pohled patrnd sobota 6. 6. (Metalfest a Mezinarodni
folklorni festival). Pocet turistd v ten den nejenZe vysoce prekroCil i jiné dny s nejnavstévovanéjsimi
akcemi mésta (Slavnosti svobody, Pilsner Fest), ale dokonce také znacné prevysil stavajici hromadné
ubytovaci kapacity v dané oblasti. Dvodem vysokého poctu zaznamenanych osob byli nejen turisté
ubytovani v oficidlnich HUZ v centru mésta, ale také stanové méstecko pro ucastniky festivalu a dokonce
jisty pocet lidi, ktefi tu noc pravdépodobné zlstali vzhiru bez jakéhokoliv noclehu (pfi noc¢ni teploté cca
23° C se jednalo o typicky pfiklad nocniho Zivota — v oficidlnich statistikdch nezachytitelného).
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3.3. Face to face prazkum: motivacni Setfeni navstévnikul v ulicich mésta

Setfeni navitévnikd mésta Plzné zaméFené na vnimdni Plzné jako turistické destinace zajistuje Plzer —
TURISMUS (dfive téZ OPM MMP) od roku 2012. V béZnych letech se sbér dat konal vidy na konci
turistické sezény (srpen — zéfi), vroce 2015 se vyzkum uskutecnil ve 4 fazich (kvéten — prosinec).
Vyzkumy v letech 2012 — 2013 realizovala spoleénost Ipsos, v letech 2014 - 2015 spoleé¢nost Ppm factum.
Pokazdé byly zaznamenany relativné srovnatelné hodnoty. Odpovédi v roce 2015 byly ziskdny od cca
2 000 respondentt v centru mésta, z toho kvétou byla uréena polovina zahranicnich navstévnikd.

Hlavni zavéry ze Setreni v roce 2015

e VétsSina navstévnikl (73 %) prijizdéla do mésta neorganizované. S organizovanym zajezdem do
Plzné pfijela zhruba ¢tvrtina navstévnikd (27 %).

e Béhem sledovani se postupné zvySoval podil navstévnikli, ktefi pfijeli s partnerem anebo
partnerkou (z 38 % na 55 %).

e Béhem Setfeni se vyrazné zménil zpusob cestovani po Plzni. V kvétnu se tfi ¢tvrtiny turistQ
prepravovaly pésky (77 %). Jejich podil postupné ubyval a v prosinci jich bylo pouze 38 %.
Soubéziné se zvysSoval podil téch, ktefi se po Plzni prepravovali vlastnim dopravnim
prostiedkem (z 50 % na 75 %).

Délka pobytu a Utraty

e 0Od kvétna do zafi lidé nejcastéji v Plzni stravili nékolik dni, uvedla to zhruba polovina
dotazanych. V poslednim 3etfeni (11-12/2015) se mezi navstévniky zvysil podil téch, ktefi prijeli
do Plzné jen na nékolik hodin.

e NAavstévnici Plzné, ktefi zde prespali, stravili ve mésté v praméru 3,5 dne (tj. 2,5 noci).

o Nejvétsi podil navstévniki prespaval v hotelech (68 %). Lidé také casto navstévuji znamé
anebo pfibuzné a prespavali tak u nich (24 %). Podil lidi, ktefi bydleli v hotelu, v priibéhu Setfeni
kontinualné stoupal (z 58 % na 81 %), zatimco podil téch, ktefi vyuZivali neplacené ubytovani,
postupné klesal (z 33 % na 15 %).

e Lidé, ktefi béhem Setfeni v Plzni utratili néjaké penize, v priméru utratili za pobyt celkem 2 467
K&. Utraty byly nejvy3si v poslednim (listopadovém) Setieni (3 423 K¢&). Souvisi to s tim, e v
tomto obdobi ptibyl podil lidi, ktefi ptrespavali v hotelu a zvysily se tak vydaje za ubytovani (2 337
K¢).
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Povédomi o Plzni a zdroje informaci

Mezi nej¢astéji spontanné jmenované atributy, které se navstévnikm vybavi v souvislosti s Plzni,
jsou: pivo (66 %), EHMK (12 %), Skoda (8 %), architektura a pamatky (7 %) a sport (6 %).

tom, Ze Plzen je Evropskym hlavnim méstem kultury pro rok 2015, védéla po celou dobu
prizkumu vice jak polovina navstévnikl (v priiméru 63 %).

Pfed cestou do Plzné zaznamenalo upoutavku souvisejici s méstem v priiméru 45 % dotazanych.

Turistické informacni centrum v Plzni navstivila asi ¢tvrtina navstévnikd mésta (24 %). VSechny
ze sledovanych sluzeb TIC byly po celou dobu hodnoceny velmi kladné.

Dlvody a hodnoceni navstévy Plzné

Nejcastéji jmenovanym dlvodem cesty do Plzné je navstéva pamétihodnosti, tento divod uvadi
v priméru 33 % jako ,hlavni“ a 73 % jako ,dalsi“. Na druhém a tfetim misté se mezi hlavnimi
dlvody objevuji rekreace, sport a zabava (22 %) a navstéva pfibuznych anebo znamych (16 %).

Takfka vsichni navstévnici byli s ndvstévou Plzné spokojeni. Tato skutecnost byla zjevna po celou
dobu vyzkumu.

Navstévnici Plzné hodnoti vSechny dil¢i atributy své nadvstévy prevaziné pozitivné. Navstévnici
Plzné byli nejspokojenéjsi s ubytovacimi sluzbami, kulturnim vyZzitim, drovni verejného stravovani

vy

hromadnou dopravu a Cistotu mésta. | zde nicméné prevaZzuje spokojenost nad nespokojenosti.

Nejvice navstévniky Plzné zaujala katedrala sv. Bartoloméje, tu spontanné zminovalo 43 % lidi.
Podil lidi, ktefi si vybavili katedralu sv. Bartoloméje, se postupné zvySoval. DalSimi casto
spontanné zmifnovanymi misty byly namésti, pivovar, kaSny na ndmésti a synagoga.

Vétsiné navstévnikli na Plzni nic nevadilo. Kdyz uZ néco spontanné zminovali, tak to byli
nejcastéji bezdomovci (10 %). Jako dalsi nedostatky lidé jmenuji necistotu, absenci aquaparku,
bazénu a h¥isté, objizdky, nepfehlednou dopravu a Spatné parkovani.

Nejnavstévovanéjsimi misty byly pivovar a pivovarské muzeum (19 %), pamatky v centru (16 %),
historické podzemi (14 %), synagoga (13 %), a véz katedraly (10 %).
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Porovnani vybranych vysledki za roky 2012 — 2015

Asociace (Co se Vam vybavi, kdyz se fekne Plzeri -5 nej€astéji jmenovanych asociaci v obdobi 2012 —

2015)

2012 (Ipsos) 2013 (Ipsos)
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pivo 73% Pivo 92%
Zoo Skoda Plzefi
Hokej Fotbal (Viktoria Plzeri)
DinoPark Historie/Historické mésto
Pamatky Zoo
2014 (Ppm Factum) 2015 (Ppm Factum)
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%
Pivo, pivni festival 75% Pivo, pivni festival 66%
Skoda/Skodovka EHMK
Architektura/pamatky Skoda

Francouzsky koloto¢ Architektura/pamatky

Mésto kultury Sport
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Hodnoceni nékterych aspektt pobytu v Plzni

2012 (lpsos)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Ubytovaci sluzby 39 . L 97
Uroven vefejného stravovani 32 64 2196 o \elmi dobre
Moznosti parkovani 27 14 5
Méstska hromadna doprava [N 71 13 (¥4
Sluzby pro cykloturisty [KKE 6 18 O WK
Kulturni vyziti 34 62 197 = Spise dobre
Sportovni vyziti 30 61 eIl 92
Nakupni moznosti (prodejni sit) 31 6/ © 97
Prilezitosti pro zabavu a.. 32 66 L 98
Vyziti pro déti 44 4 £ 98 g Spise $patné
Poskytovani informaci o Plzni 36 O 1 95
Mistni orientaéni znaceni,.. 30 O K 389
Marketing mésta (propagace) 37 6 [ 93
PécCe o pamatky a turisticke.. e 61 fl 94 w\/elmi gpatné
Péce o Cistotu mésta 30 1 19 (KN
Péce o bezpecénost navstévniku 31 O E 91
2013 (lpsos)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Ubytovaci sluzby — .Io — 4 94 M Velmi dobre
Uroveri vefejného stravovani / / ! 92
MozZnosti parkovani 9 / il 65
Méstska hromadna doprava 78
Sluzby pro cykloturisty "l 90
Vefejnd WC - 2 67 7 SpiSe dobre
Kulturni vyziti g 6 7§ 95
Sportovni vyziti 6 i 96
Nakupni moznosti (prodejni sit) 46 40 94
PfileZitosti pro zabavu a... 3 1 95 B Spite patné
Vyziti pro déti / / 86
Poskytovani informaci o Plzni e 87
Mistni orientacni znaceni,... / / 92
Marketing mésta (propagace) 3 60 il 88
Péce o pamatky a turistické... S 94 W Velmi Spatné
Pécle o Cistotu mésta / / . 88
Péce o bezpecnost navstévnikd ‘W 85

29




2014 (Ppm Factum)

Hodnoceni jednotlivych aspekti ndvitévy Plzné

(n=718, udaje v %)
ubytovaci sluiby (1,56)
drover vefejného stravovani (1,66)
kulturnivyiiti (1,77)

zdbavu a spolefenské vyii (1,77)
poskytovanl informaci (1,78)

wyliti pro déti (1,79)

nakupni moinosti (prodejni sit) (1,83)
péfe o pamdtky aturistické atraktivity (1,84)
marketing mésta (propagace) (1,87)
sluZby pro cykloturisty (1,87)

mistni erientaéni znafeni, navigace (1,88)
sportovni vyiiti (1,90)

méstskd hromadnd doprava (1,90)
péée o éistotu (2,11)

moinosti parkovani (2,14)

vefejnd WC (2,15)

péfe o bezpeénost navitévnikd (2,16)

WVelmi dobfe [ Spite dobfe [ 5piée ipatné W Velmi Spatné [ Neumim posoudit

2015 (Ppm Factum)

Ubytovaci sluzby (1,75)

Uroveri vefejného stravovani (1,81)
Prilezitosti pro zdbavu a spolecenské vyziti (1,83)
Kulturnivyziti (1,84)

VyZiti pro déti (1,87)

Nékupni moznosti (prodejni sit) (1,89)
Poskytovani informaci o Plzni (1,95)

Péce o pamatky a turistické atraktivity (1,96)
Sluzby pro cykloturisty (1,96)

Marketing mésta (1,97)

Sportovnivyziti (1,97)

Mistni orienta¢ni znaceni, navigace (2,04)
VerejnaWcC (2,12)

MozZnosti parkovani (2,12)

Péce o Cistotu mésta (2,15)

Méstskd hromadnd doprava (2,22)

Péce o bezpeénost navstévnika (2,27)

M Velmidobfe | SpiSedobrfe [ Spise3patné M Velmi3patné " Neumim posoudit
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3.4. Data p. o. Plzen — TURISMUS

Data o navstévnosti turistickych cild, informacéniho centra apod. jsou sbirana od roku 1996.

Navstévnost turistickych cild v Plzni 2012 - 2015
Turisticky cil 2012 2013 2014 2015
Pivovar Plzensky Prazdroj 270000 |275 000|608 000* | 750 000*
Katedrdla sv. Bartoloméje - véz 50 440 47973 50724
Katedrdla sv. Bartoloméje - interiér |5 462 5642 10 053
Velka synagoga 14 454 14667 |21746 42 074
Stard synagoga - - 2236 4 358
Akce v synagogach 8 000 8 000 8 800 4000
Muzeum loutek 23091 22093 |21875 30000
Zpc¢. muzeum - hl. budova 15 852 37949 |26909 47 585
Narodopisné muzeum 6 483 8234 6 810 12 855
Muzeum cirkevniho uméni 2833 7544 12976 4872
Zoo 422939 |401000 |427 435 |436753
Dinopark 166 000 | 166 000 | 168 000
Techmania a 3D Planetarium 53 191** | 83802 |200335 |217574
Muzeum straSidel 14 934
Galerie mésta Plzné 9930 |9100 25000
Zapadoceska galerie 24 637 30160 (28873 39109
Patton Memorial Pilsen 2827 2567 3492 4841
Medita¢ni zahrada 5247 5510 [4980 6470
Adolf Loos Plzen - - - 11 567
Muzeum knihtisku - - - 1037
Bazén Slovany 588 746 |592 493 |555596 |554 150
Bazén Lochotin 46 756 170582

* od roku 2014 vcetné akci
** pez Planetdria TIC

zdroj: Plzeri - TURISMUS

Turistické informacni centrum (TIC) na namésti Republiky 41 je mistem, které slouzi turistim jako jejich

hlavni zdroj informaci pfi pobytu v misté.

Zaroven ale poskytuje vyznamnou zpétnou vazbu o poctu

navstévnik(, jejich preferenci, pohybu a hodnoceni Plzné. TIC provozuje nékteré turistické sluzby,

predevsim zajistuje privodcovskou ¢innost pro individudlni turisty i skupinové prohlidky (standardné

v némdcing, anglicting, francouzstiné a cestiné). DalSim zdrojem prijma ve vedlejsi Cinnosti je

zprostredkovani ubytovani a prodej suvenyrda.

Tyto obchodni aktivity jsou rovnéz dobrym ukazatelem efektivity marketingu mésta spojeného v roce

2015 s projektem EHMK.
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Podet navstévnika TIC

2014: 84.500 osob

2015: 345.000 osob

Komentované prohlidky

2014: 218 prohlidek pro 7.380 osob

2015: 1164 prohlidek pro 30.473 osob

Zprostiedkovani ubytovani pro individualni navstévniky

2014: 768 osobonoci

2015: 2.295 osobonoci

Triby TIC

2014° 914.263,-K¢  (primérna mésiéni trzba 101.585,- K¢)
2015" 4.307.800,- K& (primérna mési¢ni trzba 358.983,- K¢)

TIC provozovdno od dubna 2014 (neni zapocitdno prvni Ctvrtleti roku 2014 a rekonstrukce listopad
—prosinec 2014)

*k

VCetné trZeb z prodeje prohlidek Loosovych interiért, které byly zpristupnény v dubnu 2015. Trzba

X/

ocisténd od produktu “Adolf Loos Plzeri”, a tedy porovnatelnd s rokem 2014, Cinila 3.479.235,- K¢
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4. MEZIROCNIi SROVNANI 2015 A 2016

4.1. CSU - 1. étvrtleti 2015 versus 1. ¢tvrtleti 2016

Vyvoj prvniho ctvrtleti byl ovlivnén nékolika faktory, pfedevsim brzkym terminem Velikonoc a jejich

prodlouzenim o 1 den a také prestupnym rokem sjednim dnem navic. Svou roli jiz hraje slozita

mezinarodni situace, ktera nahrdva domaci i pfijezdové turistice. Predpokladd se, Ze tyto faktory

rovnomé&rné ovlivnily vysledky v celé CR pravdépodobné o nékolik procentnich bodd.

Z dat CSU je zfejmé, Ze Plzen ztratila dynamiku vzestupu, ale o¢ekdvany pokles se zatim dotkl pouze

posilily.

Navstévnost v hromadnych ubytovacich zatizenich - CSU

e v e v

lzemi Nerezidenti Rezidenti Nerezidenti Rezidenti
2015

CR celkem 17 195 550 8706 913 8488 637 47 093 906 23286515 23807 391
Plzenisky kraj 650 250 234 673 415 577 1717 331 502 988 1214 343
Okres - Plzefi-mésto 262 570 159 693 102 877 497 305 306 237 191 068
z toho Plzen 260 183 158 998 101 185 492 982 304 807 188 175
Index 2015/2014

CR celkem 110,3% 107,5% 113,3% 109,7% 105,3% 114,3%
Plzerisky kraj 114,3% 115,8% 113,5% 117,3% 115,5% 118,0%
Okres - Plzefi-mésto 116,0% 117,8% 113,2% 113,5% 119,3% 105,3%
z toho Plzen 116,2% 117,9% 113,5% 113,6% 119,3% 105,3%
2015 (1.Q)

CR celkem 2 979 255 1490535 1488720 8 449 152 4 245 003 4 204 149
Plzerisky kraj 104 177 37 642 66 535 266 602 82 446 184 156
Okres - Plzefi-mésto 45 024 25619 19 405 84 493 49 219 35274
ztoho Plzen 44 595 25518 19 077 83 631 48 907 34724
2016 (1.Q)

CR celkem 3333109 1697558 1635551 9461 231 4 757 262 4703 969
Plzerisky kraj 117 374 44 605 72 769 292 677 97 682 194 995
Okres - Plzefi-mésto 50 291 30 715 19576 92 279 59 584 32 695
ztoho Plzen 48 334 29 611 18 723 88 396 57 368 31 028
Index 2016/2015 (1.Q)

CR celkem 111,9% 113,9% 109,9% 112,0% 112,1% 111,9%
Plzerisky kraj 112,7% 118,5% 109,4% 109,8% 118,5% 105,9%
Okres - Plzefi-mésto 111,7% 119,9% 100,9% 109,2% 121,1% 92,7%
ztoho Plzen 108,4% 116,0% 98,1% 105,7% 117,3% 89,4%
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4.2. Data mobilnich operatorl - 1. ¢tvrtleti 2015 versus 1. ctvrtleti 2016

Souhrnné pocty

900000
800000
700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000

0

M Soucet z navstévnici

M Soucet z turisté

Soucet z jednoden

Plzer L Plzen L
(centrum) PlzeA-mésto (centrum) PlzeA-mésto

2015 2016
M Soucet z navstévnici 379663 797002 332965 681028
M Soucet z turisté 41257 109917 34560 117090
Soucet z jednoden 338406 687085 298400 563951

Tabulka doklada ubytek jednodennich navstévnikl v celém mésté (-18 %) i v centru (-12 %), ale lehky
narlst turistl v celém mésté (+6 %). Celkova navstévnost mésta je tak nizsi pouze o cca 15 %.

Osobodny: Turisté - mésto
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VysSi pocty osob béhem vsednich dni signalizuje vyssi podil tzv. byznys klientely a lehky ubytek
yklasickych” vikendovych turistd, ktefi pfijizdéji i za akcemi a poznavanim mésta.

Data CSU i data mobilnich operatord naznaduji necekané ptiznivy vyvoj navétévnosti mésta v prvnim
Ctvrtleti 2016, ktery je mozZny doloZit nejen ve srovnani s lofiskym prvnim Ctvrtletim 2015, ale také s
meziro€nim vyvojem v rdmci celé CR. Je viak tfeba vzit v Gvahu, e se jednd o turisticky nejslabsi mésice,
kdy jsou srovnavany nizké hodnoty. Pfedpoklada se, Ze v dalSich ¢tvrtletich bude navstévnost 2016 proti
loriskému roku spise klesat.

To nic neméni na faktu, Ze Plzen v roce 2015 dosdhla ve své historii nejvyssi ndvstévnosti. Dosavadni
vyvoj nasvédcuje, Ze akcelerace cestovniho ruchu (at jiz ovlivnénda projektem EHMK nebo mezinarodni
bezpecnostni situaci a jinymi vlivy) bude mit dlouhodoby Ucinek. Statisticka data a prizkumy jsou proto
uziteCnym ndstrojem nejen zpétné vazby, ale predevsim cileného rozvoje turistické infrastruktury a
marketingu cestovniho ruchu.
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