i S[ALETIE TOZVUJB CBStUV

h ‘I‘-.
' |

-

\ oo
WA AN _

b o N

I e AT e
> [ ;

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

Strategie rozvoje cestovniho ruchu destinace Plzefi na obdobi 2018 — 2023 byla pofizena v ramci projektu
~Marketingova podpora destinace Plzen” realizovaného za prispéni prostredki statniho rozpoctu Ceské
republiky z programu Ministerstva pro mistni rozvoj CR.
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/aKiadnitcage o destinact Plzen

Plzer je se 170 tisici obyvateli &tvrtym nejvéts§im méstem v Ceské republice a metropoli Plzefiského kraje. V zapadni ¢asti Cech zaujima
vyrazné dominantni postaveni jako silné primyslové, obchodni, kulturni a spravni centrum. Zaroven je dulezitou dopravni kfizovatkou.
Hlavni vyznam ma v soucasné dobé dalnice D5 spojujici hlavni mésto Ceské republiky Prahu s Némeckem.

Historie mésta
Znak mésta Logo mésta pro cilovou

Mésto Nova Plzen bylo zaloZzeno na pfikaz ¢eského krale Vaclava Il. roku . L wiw s
skupinu navstévnici

1295 na soutoku fek Radbuzy, Mze, Uhlavy a Uslavy. Od poéatku se stalo
dalezitym obchodnim stfediskemm na vyznamné kfizovatce cest
do Norimberka a Rezna. Nejvétsi rozvoj mésta spada do obdobi
industrializace v 19. stoleti, kdy byly zalozeny zndmé pramyslové giganty
- strojirensky komplex Skoda a Plzerisky Prazdroj. Historické jadro mésta
bylo v roce 1989 prohlaseno méstskou pamatkovou rezervaci. V roce
2015 byla Plzen vyhlasena Evropskym hlavnim méstem kultury.

Dopravni dostupnost

Dobré napojeni Plzné na silni¢ni sit je dano jeji polohou na dalnici D5
spojujici hlavni mésto Ceské republiky Prahu s Némeckem, kde
na hraniénim prechodu Rozvadov/Waidhaus navazuje némecka dalnice
A6. Do centra Prahy Ize dojet za cca 60 az 75 minut. Do Mnichova pak Geograficka poloha mésta Plzné
za zhruba 3 hodiny. Velmi dobfe je mésto dostupné také autobusem
¢i vlakem. Primé linky spojuji mésto prevazné s Prahou a ostatnimi
velkymi ceskymi mésty. Velmi dobré je ale i mezinarodni spojeni
s Némeckem (hlavné s mésty, jako jsou Mnichov, Norimberk, Kolin

nebo Frankfurt).

Obyvatelstvo o
V Plzni zije k 1. 1. 2017 priblizné 170 tisic obyvatel, z nichz je 65 %

v produktivnim véku. V poslednich letech dochazi k nepatrnému néardstu

poétu obyvatel a to predevSim diky pozitivnimu saldu migrace.

Demograficky vyvoj neni nijak zvlast odliSny od zbytku republiky. Dochazi

ke starnuti obyvatelstva a poklesu pfirozeného prirdstku obyvatel.
Pocet zemrtelych je jiz patym rokem vyssi nez pocet zivé narozenych.
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Aktuaini trendy cestovnino ruchu

Cestovni ruch je celosvétové jednim z nejvyznamnéjSich ekonomickych odvétvi s vyznamnymi dopady na ekonomickou vykonnost
a zameéstnanost. Vyznam turismu roste zejména na lokalni Urovni, kdy je na mnoha mistech jedinym ekonomickym nastrojem rozvoje
s vyznamnymi regionalnimi dopady. V Ceské republice se cestovni ruch podili na HDP dle Satelitniho uétu cestovniho ruchu 2,8 %
a vytvari priblizné 230 tis. pracovnich mist.

Poéet zahraniénich navétévnika v CR (v tis.) Vydaje zahrani¢nich navstévniki v CR (v mil. Kg&)
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Vyvoj poétu zahraniénich navstévnika a jejich vydajt je v Ceské republice velmi pozitivni. Za poslednich 5 let se zvysil poéet zahraniénich
Ucastnikl o vice nez 28 % a vydaje zahraniénich Ucastniki béhem stejné doby vzrostly o témér 46 %. Hlavnim ddvodem rustu je globalni
ekonomicky rast, ktery vede ke zvySovani bohatstvi ve spolec¢nosti a k rlistu fondu volného ¢asu a umoznuje tak cestovat stale vétsSimu
mnozstvi lidi.

V poslednich letech prochazi turismus vyznamnymi zménami, které souvisi s nastupem znalostni a sdilené ekonomiky a priimyslem 4.0.
Rozvoj novych technologii umoznuje efektivnéjsi sitovani lidi, podnikavych procesli, dat a véci. To ma pfimy dopad do sektoru
cestovniho ruchu, ve kterém dochazi k automatizaci stavajicich procestd a vede k vétsi vykonnosti a pridané hodnoté vytvareného
produktu. Nové technologie a celkova propojenost trhu také pfispivaji ke zménam chovani zakaznika. Ten v soucasné dobé vyhledava
predevsim autentické zazitky a zaroven odmitd masovy turismus, ktery je logickym dasledkem tohoto vyvoje. Tomu se bezpodmineéné
musi destinace ptizplsobit, jinak v dlouhodobé velmi konkurenénim prostiedi budou svou konkurenceschopnost rychle ztracet.
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Aktuaini trendy cestovnino ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu je ovlivnén mohutnym rozvojem dopravy a nastupem novych informacnich technologii, které zasadné zménily
podobu cestovniho ruchu a jeho distribuénich cest. Rostoucim trendem se stavaji kratsi, ale ¢astéjsi dovolené v pribéhu celého roku.
Dochazi také ke zméné zdrojovych trhi a struktury cestovatelt. Jednim z hlavnich determinantl cestovniho ruchu v soucasné dobé patfi

bezpecnost destinace, coz se projevuje predevsim zménou cilovych trha.

Ekonomika sluzeb > Ekonomika zazitka
-

.
jam 'ﬁ

= V cestovnim ruchu dochézi ke zméné ekonomiky sluzeb
na ,,ekonomiku zazitka”.

= Turisté a navstévnici si z cestovani chtéji odnést zazitky,

na které budou dlouho vzpominat a radi se jimi pochlubi.

" Cestovatelé chtéji zazit autenticnost navstiveného mista,
vyhledavaiji tak produkty spojené s mistni kulturou.

= Rozvoj vyuzivani sdilené ekonomiky
(Airbnb, Uber, Couchsurfing, atd.).

Bezpecnost
— 4

Némecko, Rakousko
a dalSi staty EU Ameriky

Zmeéna zdrojovych trhu

Tradicni trhy Perspektivni trhy

Asijsti tygri a staty Severni

Rozvoj cestovniho ruchu méni zdrojové trhy cestovateld.
Dochazi k prudkému narlstu navstévnosti predevsim ze zemi
JV Asie (Cina, Jizni Korea, Singapur, Taiwan).

S rozvojem nizkonakladovych leteckych spolecnosti se
zvysSuje dostupnost letecké prepravy pro Sirsi okruh lidi
(nové cilové skupiny) a dochazi ke zménam navstévovanych
destinaci.

Dochazi k rozvoji nezavislého cestovani bez cestovnich
kancelafi u stale vétSiho poctu lidi a do vzdalengjsich
destinaci.

" Jednim z hlavnich poZadavku cestovatelll je bezpecnost destinace, ktery vzrostl predevsim po teroristickych Utocich na velké

evropské metropole.

" Ceska republika se fadi mezi TOP 6 nejbezpeénéjsich zemi svéta dle Global Peace Index.
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VyZnam Cestovning ruchu

Vyznam cestovniho ruchu v Plzni v poslednich letech znacné roste. Této skuteCnosti vyrazné pomohlo udéleni titulu Evropské hlavni
mésto kultury v roce 2015, na které se mésto pripravovalo bezmala 7 let. Vyznam cestovniho ruchu lze rozdélit do tri hlavnich skupin na
ekonomicky, socialni a ostatni.

Vydaje navstévnikd, turistll, host( Pocet hosta Plzné mezi lety 2013-2017
Investice do vystavby, obnovy a rozvoje 350 000 -

Ekonomicky

Tvorba novych pracovnich mist 300 000 | Jbo18s 262465 288176

Danove a jiné pfijmy 250000 1 o 224004
Rozvoj maleho a stredniho podnikani 200 000

Rozvoj oblasti sluzeb
150 000 -

100 000 -
50 000 -

Socialni Zlepseni vybavenosti a urovne verejnych sluzeb o
A v, . . . ’
Vyssi spokojenost a kvalita zivota obyvatel 2013 2014 2015 2016 2017
.. . . Zdroj: CSU
Prevence kriminality v regionu

Pozitivni saldo migrace obyvatel Poéet pfenocovani v Plzni mezi lety 2013-2017

Zvyseni atraktivnosti regionu

600000 -

492085 483689 504437

500000 - 434085

Ostatni Zviditelnéni regionu pro dalsi segmenty klientely 369436

S . .. . 400000 -

Zvyseni povédomi a zajmu o region
Rust prestiZe regionu pro dalsi investory 300000
Vytvareni podnéta pro prohloubeni spoluprace 200000
subjektt

R ; _ 100000
Stabilita Zivotniho prostredi

0
2013 2014 2015 2016 2017
Zdroj: CSU
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PIZEN - EVIOpSKe Niavii mesto KuItury

Titul Evropského hlavniho mésta kultury udéluje Evropska unie od roku 1985 jednomu ¢i vice evropskym méstiim. Mésta nasledné
po cely rok predstavuji svlij kulturni Zivot svétu. Efekt akce by vSak nemél kondit poslednim dnem kandidatského roku mésta, ale spis
nastartovat kulturni vyvoj do dalSich let. Plzni, kterda se stala Evropskym méstem kultury v roce 2015, se kulturni vyvoj podarilo
nastartovat velmi dobfe a udéleni titulu mélo na mésto hned nékolik pozitivnich dopadd. Mésto by vSak mélo pokracovat v nastavené
aktivité a Ucastnit se dalSich projekt(, jinak pozitivni dopady titulu béhem nékolika let vymizi.

Dopady programu EHMK na mésto Plzen

* Vyborna propagace a atraktivni medialni obraz mésta
» ZvysSeni navstévnosti

« Narust prenocovani o témér jednu tretinu

* Vyznamné oziveni kulturniho potencidlu mésta

» Zvysené investice do kultury a cestovniho ruchu — napf.
vystavba DEPO2015, Nové divadlo ¢i rekonstrukce
Loosovych interiér(

» ZvySené prijmy z cestovniho ruchu a vliv na navstévnost
v dalSich letech

Plzen 2015 v éislech

v /V Cca. 50 %.utratili Plzefané
Cea. 50 7o,

P Cca. 30 %.utratili navstévnici

ostatnich ¢eskych mést

x Cca. 20 % utratili navstévnici ze
=l L0 /o

zahranici

Utrata navsétévnika
v souvislosti s EHMK

kPl

Nejuspésnéjsi akce programu EHMK

» Slavnosti svobody

* Bavorské kulturni dny

« Prlivod obfich loutek

* Festival svétla

« Festival barokni kultury: 9 tydnt baroka
* Pilsner Fest

e Kulturni akce konané v DEPO2015

30 % 500 % 22 %
Narust komentovanych

prohlidek Narudst hostd

Narudst nocleht

3 400 000 44 000

Navstévnikd Plzné Navstévnikl vystavy
Ateliéru Jitiho Trnky

Zdroj: plzen2015.cz

8







Napidka cestovnin ruchu Pizne

Nabidka primarniho potencialu cestovniho ruchu je v Plzni atraktivni. Mésto disponuje historickym a kulturnim dédictvim, pestrou
nabidkou kulturnich zarizeni a akci. Zaroven zde nalezneme i mnoho turistickych atrakci pro déti, které rozsiruji nabidku vyziti a maji
potencial zvySovat navstévnost mésta Plzné.

Namaésti Republiky a katedrala sv. Bartoloméje

* Hlavni plzenské nameésti je od roku 1989 spole¢né s okolni historickou zastavbou
soucasti Méstské pamatkové rezervace (MPR). Na nameésti se pfimo nachazi nékolik
muzei, galerii a dalsich cennych historickych pamatek (napf. radnice, morovy sloup, tfi
moderni kasny).

Pivovar Plzensky Prazdroj
e 3

* Nejnavstévovanéjsi turisticka atrakce ve mésté s bohatou historii sahajici az do roku
1842.

» Nabizi nékolik turistickych atrakci — napft. prohlidku pivovaru Pilsner Urquell, prohlidku
pivovaru Gambrinus, Pivovarské muzeum vcéetné jeho dal$iho prohlidkového okruhu -
Plzenského historické podzemi.

.

E" Techmania Science Center a 3D planetarium

* Predstavuje moderni formu cestovniho ruchu, ktera je propojenim industrialni tradice
meésta a zaroven predstavuje atraktivni formu neformalniho vzdélavani.

* Nabizi stalé a kratkodobé vystavy i putovni interaktivni expozice zamérené nejen na
fyziku, astronomii, chemii nebo biologii.

Dalsi vyznamné atraktivity Zdroj: Plze-TURISMUS
* Velka a Stara synagoga *  Muzeum loutek « DEPO2015
* Narodopisné muzeum Plzenska *  Muzeum strasidel » Zoologicka a botanicka zahrada
*  Muzeum cirkevniho uméni » Zapadoceska galerie * Sadovy okruh
» Zapadocéeské muzeum - hl. budova * DinoPark * Medita¢ni zahrada

and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International

1 limited liability
s entity. All right
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Napidka cestovnin ruchu Pizne

Nasledujici tri atraktivity cestovniho ruchu (Loosovy interiéry, Patton Memorial Pilsen a prohlidky mésta) jsou provozovany primo
prispévkovou organizaci Plzern — TURISMUS a je jim z tohoto divodu vénovana zvlastni pozornost. Vsechny tfi atraktivity maji znaény

potenci

o

al rozvoje.

Loosovy interiéry

o 4
g ¢

O
1l

.

kPl

Loosovy interiéry jako nova atraktivita cestovniho ruchu s vyznamnym potencialem
do budoucna byly pro verejnost zpristupnény v roce 2015.

Jedna se celkem o0 5 z osmi dochovanych bytovych interiérd, které byly vytvotreny v dobé
prvni republiky.
Patri mezi vyznamna dila evropské architektury 20. stoleti a architektonické skvosty mésta.

V soucasné dobé Ize projit tfi komentované prohlidkové trasy, které predstavuiji Ctyfi
jednotlivé bytové interiéry a osudy jejich majitel(i z fad plzenské zidovské komunity."

V roce 2015 navstivilo tyto interiéry pres 11 000 lidi.
Patton Memorial Pilsen

Muzeum Patton Memorial Pilsen bylo otevieno v roce 2005 u prilezitosti 60. vyroci
osvobozeni mésta Plzné americkou armadou.

Stala expozice mapuje postup a pobyt americké armady v roce 1945, dale pak povalec¢nou
hospodarskou pomoc UNRRA nasi zemi a obdobi totalitniho rezimu v letech 1948-1989.
Pamatnik ro¢né navstivi zhruba 3 000 az 3 500 navstévnikl, budouci potencidl je vSak
mnohem vyssi.

Prohlidky mésta
e g

Placena sluzba Turistického informaéniho centra mésta Plzné.

Rozmanité a Siroké portfolio tras zahrnujici nejzajimaveéjsi pamatky Plzné a rlizna témata
vhodné pro Siroké cilové skupiny. Velmi oblibené jsou v posledni dobé také tematické
kostymované prohlidky mésta.

V roce 2015 zorganizovalo plzeriské infocentrum pres 1 000 komentovanych prohlidek pro
vice nez 25 tisic klientd (80% z nich v némciné).

Zdroj: plzen.eu

Zdroj: plzen.eu
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NaDIdka Kulturmich @ spolecenskychakcl v Pizni

Plzen disponuje Sirokou nabidkou kulturnich a spolecéenskych akci, kterych se kazdoro¢né ve mésté kona nékolik desitek. Do naseho
vybéru byly vybrany nejvyznamnéjsi kazdoro¢né se opakujici akce s nejvyssi navstévnosti a tradici.

ﬁ" Slavnosti svobody
S

+ Jedna z nejtradi¢néjSich a nejnavstévovanéjsich kazdoroc¢nich akci mésta Plzné.

« Plzen si jako jediné z velkych mést v Cesku kazdoroéné pfipomina osvobozeni americkou
armadou v kvétnu 1945. Nékolikadenni oslavy zahrnuji bohaty kulturni program a fadu
vojensko-historickych akei.

e Vroce 2017 navstivilo akci zhruba 90 000 lidi.

[. Pilsner Fest
D

» Kazdoroéni oslavy uvareni prvni varky piva Pilsner Urquell vzdy prvni fijnovy tyden
Vv roce.

* Nabizi bohaty program doplnény o hudebni prehlidku pfimo v aredlu pivovaru.
* V roce 2016 prilakal Pilsner Fest kolem 50 000 navstévnikd.

% Metalfest Open Air Plzen
T -

* Vicedenni, hojné navstévovany a mezinarodné uznavany metalovy festival.

« Oblibeny predevsim pro svou kvalitni hudebni dramaturgii mnoha Zanrd metalu, ale i pro
jeho jedinec¢né prirodni prostredi a dobré spojeni s méstem.

» Akce se kona v plzeriském amfiteatru, ktery v roce 2015 prosel kompletni rekonstrukei.

* V dobé konani festivalu je ve mésté akutni nedostatek ubytovacich moznosti.

Dalsi vyznamné akce Zdroj: Plzei-TURISMUS
* Mezinarodni festival Divadlo * Plzenské oslavy vzniku republiky » Historicky vikend a MFF CIOFF * Vanocéni trhy
*  Smetanovské dny * Noc s operou * Finale Plzen » Festival svétla Blik blik
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nirastrukiura pro cestovniiuch Pizne

Pro vyuziti primarniho potencialu jsou dulezZitou soucasti realizacni predpoklady cestovniho ruchu, jejiz klicovou soucasti je infrastruktura
cestovniho ruchu. Ta zahrnuje ubytovaci zafizeni, dopravni infrastrukturu a doprovodnou infrastrukturu (sportovni zatizeni, turisticka

informacni centra, kulturni nebo spolecenska zarizeni).

Ubytovaci a kongresova zarizeni

* Na uzemi mésta Plzné bylo v roce 2016 evidovano 66 hromadnych
ubytovacich zafizeni s celkovou kapacitou 2 600 pokojd a 5 400 lGzek.

* Hromadna ubytovaci zafizeni musi disponovat na rozdil od individualnich
ubytovacich zafizenich alespon 5 pokoji a 10 lGzky a patfi k nim hotely,
penziony, turistické ubytovny, chatové osady, kempy a ostatni.

* Nabidka sdileného ubytovani prostrednictvim servert Booking, Airbnb,
HomeAway a dalSich v poslednich letech v Plzni vyznamné vzrostla. Sit
Airbnb nabizela 150 moznosti ubytovani.

* Neéktera HUZ disponuji rovnéz kongresovymi saly, celkova kapacita
kongresovych prostor v Plzni je pfes 4 000 delegatu.

Dopravni infrastruktura

* Plzen disponuje propracovanym systémem méstské verejné dopravy
Mezi pozitiva Plzné patfi rovnéz vyborné napojeni na silniéni sit CR.
(dalnice D5) a dobré autobusové a vlakové spojeni s ostatnimi mésty CR,

« Ddlezitym aktualnim projektem je pfesun autobusového terminalu pro
meziméstské linky k hlavnimu vlakovému nadrazi a vybudovani nového
moderniho dopravniho uzlu s atraktivnimi obchodnimi prostory.

Obchodni a doplniikova infrastruktura cestovniho ruchu

» Atraktivitu pro cestovni ruch dopliiuje nabidka maloobchodnich sluzeb
a dal$i obchodni infrastruktura, ktera se zejména v centru stava
monofunkéni. Prilezitosti je realizace projektu obchodni &tvrti v lokalité
Americkd - Sirkova.

« Mésto prubézné zkvalitriuje drobnou doplnkovou infrastrukturu cestovniho
ruchu, napf. pjéovny kol, stojany na kola, Uschovny zavazadel atd.

kPl

Pocet zarizeni HUZ v Plzni dle kategorie

25 +
20
20 +
15
15 13
10

10 +

51 1
O -

Penzion Hotel, Hotel, Ostatni Turistickd Kemp Hotel
motel, motel, HUZ ubytovna garni
botel botel
*X** * %%

Zdroj: CSU

Zdroj: pmdp.cz
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Nirastruktura pro cestovniTuch PIzng

Mezi doprovodnou infrastrukturu mésta Plzné Ize zaradit jeji informacéni centrum a sportovni, kulturni a spole¢enska zarizeni.

Turistické informaéni centrum (TIC)

* Hlavni TIC se nachdzi pfimo na centralnim nameésti Republiky vedle renesanc¢ni budovy radnice
a je provozovano prispévkovou organizaci Plzert - TURISMUS.

» TIC poskytuje fadu bezplatnych i placenych sluzeb. Bezplatné poskytuje nap¥. informace
o mésté Plzni, prehled ubytovacich zarizeni ¢i moznostech kulturniho, spole¢enského
¢i sportovniho vyzZiti v celém regionu. Mezi placené sluzby patfi prohlidky mésta s prdvodcem,
prodej suvenyrd, map apod.

* Na namésti Republiky se dale nachazi Regionalni infocentrum Plzeriského kraje, které slouzi k
prezentaci Plzeniského kraje a Bavorska, ale prostor k vlastni prezentaci zde dostavaji také obce.

Kulturni a spole¢enska zafrizeni

« Zapadoceska metropole nabizi milovnikdm uméni i dobré zabavy po cely rok mnoho
prilezitosti k nevSednim zazitkim pfi navstévach divadel, galerii ¢i nejriznéjsich akci.

* Plzen je znama také tradici loutkarstvi (Muzeum loutek, Divadlo Alfa), bohaty je také
kulturni.

« V Plzni je mozZno navstivit vice nez desitku muzei a prohlidkovych objekt(, ¢tyfi kulturni
domy, tfi kina a nékolik divadel, napt. Divadlo J. K. Tyla a Divadlo Alfa.

» Do nabidky rovnéz spadaji plzeriské kluby, k nejzndmé;jsim patii Zach’s Pub, Buena Vista
nebo Andél Music Club.

Sportovni zarizeni

* V soucasnosti Ize v Plzni najit vice nez tfi stovky sportovist. Navstévnici mohou zejména
vyuzit Skoda Sport Park, Skodaland a sportovni areal ve Struncovych sadech (in-liny,
skateparky, hristé atd.).

« Vedle mnohych sportovist jednotlivych sportovnich klubU Ize vyuzit kvalitni zazemi ve tfech
celoroéné volné pristupnych (bezplatnych) multifunkénich arealech.

* Mezi nejnavstévovanéjsi sportovisté patii Bazén Slovany s vice nez 500 tis. prevazné
mistnimi navstévniky ro¢né. Vhodnym doplnénim infrastruktury je v§ak vybudovani
wellness centra a aquaparku.

» V dostupnosti Plzné se nachazi i kvalitni golfova hristé napt. Greensgate Golf & Leisure

Resort, PilsnerGolf Resort Horehledy a dalsi. Zdroj: wikipedia.org

and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International

© 2017 KPMG Ceska republika, s.r.o 1 limited liability
Cooperative (“"KPMG International”), a S e
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NaDIdka cestovnin ruchu v okoll Pizne

Prirozena destinace cestovniho ruchu neni pouze mésto Plzen, ale také jeho bezprostredni okoli, ve kterém se nachazi vyznamné
predevs§im barokni pamatky a industridlni zajimavosti. Vytvorenim spolecné komplexni nabidky aktivit a zazitki se zvysi
konkurenceschopnost a atraktivitu mésta pro navstévniky. Do nabidky byly zarazeny nejzajimavéjsi destinace v maximalni vzdalenosti do
35 kilometr( od predmésti Plzné.
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Napidka cestovning ruchu v okol Pizne

» Stary Plzenec se nachazi 9 km jizné od » Klaster Kladruby je narodni kulturni + Maésto Plasy se nachazi 20 kilometru
Plzné v tdoli feky Uslavy. pamatka, ktera se nachazi 30 kilometrt severné od Plzné, v udoli feky Strely.
» Jde o nejstarsi pisemné dolozené misto zapadné od Plzné a lezi na fece Uhlavce. +  Dominantou je klasterni konvent —
Plzenska — prvni pisemna zminka se datuje « Klaster byl zalozen roku 1115 knizetem narodni kulturni pamatka, pohfebni
k roku 976. Vladislavem I. a byl po staleti vyznamnym kaple v kosteliku sv. Vaclava (hrobka
* Hradisté na Hurce patfi mezi narodni nabozenskym, hospodaiskym a kulturnim Metternicht) a pivovar.
kulturni pamatky. éinitelem v celé oblasti. » Nachazi se zde centrum stavitelského
* Mezi nejvyznamnéjsi pamétihodnosti patfi + Vsoucasnosti v majetku ¢eského statu dédictvi v byvalém pivovaru.
rotunda svatého Petra a Pavla. s atraktivnim potencialem pro cestovni ruch.

Zricenina hradu Radyné Marianska Tynice Zamek Kozel

+ Rozsahla zficenina plivodné gotického . 5 . . . L . .
strazniho hradu na vrcholu kopce Radyné * Marianska Tynice lezi zhruba 35 kilometru » Zamek Kozel je narodni kulturni
mezi Plzni a Starym Plzencem. severné od Plzné. pamvatka, ktera se nachazi na jih od

* Hrad zalozen roku 1356 Karlem IV. k ochrané *  Nachazi se zde narodni kulturni pamatka Plzne. - S
hranic a kupeckych stezek. Poutni areal Kostela Zvéstovani Panny * Puvodné lovecky zamek v klasicistnim
do Bavorska. Po roce 1521 byl opustén. Marie. sl9hu, postavenyy Igtech 1784 - 17,89,'

. V&7 je upravena jako rozhledna s vyhledem * V objektu barokniho kostela a byvalého * Zamek byl budovan jako venkovske sidlo
po celé Plzefiské kotliné. proboststvi (podle J. B. Santiniho Aichla) Slechty. o o )

+  Soudasti je nové oteviené infocentrum z 18. stoleti je umisténo Muzeum a galerie *  Soucasti je také udrzovany zamecky
arestaurace severniho Plzeriska. park.
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NaDIdka Cestoviino ruchu v okol PiZne
S e

+ Kulturni pamatka Zamek Nebilovy se + Narodni kulturni pamatka vodni hamr * Kaolinovy hlukzlr?ny dfu” v Nevrer,u, vzdalené
nachéazi 16 km jizné od Plzné. Dobfiv je ojedinélou paméatkou svého 15 km od Plzné, je raritou, nebot se tato

« Barokni zamek byl postaven na zacatku druhu, 30 km od Plzné. surovina oblvykle teziz pov_rchs;v\{ych lomu.
18. stoleti plzeriskym stavitelem Jakubem « V Dobfivi se vyrabélo zelezo od podatku * Vnevienském doltva’se kaolin tel2|l 27 let,
Augustonem a jeho architektonicka forma 14. stoleti s prvotnimi vyhnémi na vyrobu od rovklu 1870. PQUZ'V3| se na vyrobu
videriského palace je v éeskych zemich 7eleza z rud. hrubsiho porcelanu, umyvadel nebo
zcela ojedinéla. « Pavodné se v hamru zpracovavalo surové Samotovych cihel. )

* Vyjimecné jsou i interiéry, které zdobi zelezo, pozdéji se zde vyrabélo tézké ¢ NV"['ISe qu naphazn centrum Ca’olmun’\. 3
malby Antonina Tuvory. kované naradi. Dalsi kaolinové doly jsou v okoli Horni Brizy.

Bohemia Sekt Vodni nadrz Hracholusky

* Bohemia Sekt, s.r.o. se nachazi ve Starém * Dobrany se nachazi 12 km jizné od Plzné L . , .
. N Y N . - - * Vodni nadrz vznikla 20 km zapadné
Plzenci, vzdaleném 9 km od Plzné. na rece Radbuze, historické centrum je N . L
. . . N X B od Plzné vybudovanim sypané hraze
* V prostorach dnesniho sklepa sektu a vin méstskou pamatkovou zénou (MPZ). o
A , " . , S » a zaplavenim feky.
byl kdysi pivovar, ktery tam mistni » K zajimavym atraktivitam patfi kostel sv. . .
B vl A ., . 8 * Na brezich prehrady o rozloze 490 ha se
obyvatelé v roce 1873 zalozili. Mikulase, kostel svatého Vita, kamenny PR . .
. . ., N . L nachazi nékolik kempd, a okoli prehrady
* Rekonstrukce sklepl pro vyrobu Sumivych most pres Radbuzu, historickd budova o 1 S
. N - . e . N vybizi jak prochazkam, tak vyletim na kole.
vin zacala v roce 1943 a o dva roky pozdéji radnice a méstanské domy na Masarykové o ) toy ,
Ly , , . ; AR » Dvacetikilometrova projizdka na parniku
jiz dozraval prvni sekt pojmenovany Black namesti. Plzer trva 1.5 hodin
Widow, Cerna vdova. * Naucna stezka Lesopark Martinska sténa. ! v
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Poplavka cestovnino ruchu Pizne

Analyza poptavky cestovniho ruchu Plzné zahrnuje analyzu navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) na zakladé statistickych
dat CSU doplnénou o monitoring anonymizovanych signalizaénich dat mobilnich operatoru.

Navstévnost HUZ v Plzni mezi lety 2012-2017
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100 000 - | 200 000
50000 4 - 100 000

0 - -0
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= Rezidenti s Nerezidenti —a— Celkem v Plzeriském kraji

Zdroj: CSU

Pokles navstévnosti HUZ v Plzni v roce 2013 byl dan predevsim
doznivajicimi dopady svétové hospodarské krize. Nejvétsi
narust navstévnosti, a to o 16 %, nastal v roce 2015, kdy bylo
mésto vyhlaseno Evropskym hlavnim méstem kultury. Rust
navstévnosti vSak nadale roste, coz potvrdily roky 2016 a 2017.

Mezi hosty prevazuji zahrani¢ni hosté, ktefi tvori necelych 60 %
vS§ech hostu. Jejich podil na celkovém poctu za poslednich pét
let nepatrné klesl.

kPl

Pocet prenocovani v HUZ v Plzni mezi lety 2012-2017
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Zdroj: CSU
Pocet prenocovani v HUZ v Plzni prakticky koreluje s vyvojem
navstévnosti HUZ. Pouze v roce 2016 doslo k poklesu
pfenocovani pfes mirny rdst navstévnosti, z ¢ehoz vyplyva,
ze hosté HUZ v roce 2016 mirné zkratili délku pobytu.

Jednim z divod( poklesu je ukonceni programu Evropské
hlavni mésto kultury. Nabidka kulturnich a spole¢enskych akci
poklesla a hosté proto neméli dlivod zUstavat ve mésté stejné
dlouhou dobu. Podil zahrani¢nich hostl na poctu prenocovani
je podobny jako u navstévnosti, a to zhruba 60 %.
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Poplavka cestovnino ruchu Pizne

Z porovnani krajskych meést byla vyrazena Praha, ktera v poctu prenocovani a navstévnosti HUZ vysoce prevysuje hodnoty ostatnich
krajskych mést. V porovnani s ostatnimi krajskymi mésty se radi navstévnost Plzné v absolutnich ¢islech k nejvysSim hodnotam
a v poradi navstévnosti a v po¢tu prenocovani se pravidelné umistuje shodné na tretim misté.

Navstévnost HUZ (v tis.) v krajskych méstech Poéet prenocovani v HUZ (v tis.) v krajskych
CR v letech 2012 a 2017 meéstech CR v letech 2012 a 2017
800 -
700 -
600 -
500 -
400 +
300 -
200 -
100 4
0 il
S A’Z’d p N & .04.\00 6\0‘\’0 & rz}oﬁ \go‘oe Qeé\ A &‘b@
KN F B & 2 N
K\O \)b (@) O Q’b (bb
& ,efb Q’b@ W&
oF S N
w? &
=2012 ®=2017 © w2012 w2017

Zdroj: CSU Zdroj: CSU
Porovnani intenzity cestovniho ruchu Plzné s ostatnimi krajskymi mésty

25 3500 Zatizeni cestovnim ruchem se mimo Karlovy Vary
20 3000 ve vSech krajskych méstech pohybuje na velmi
2500 nizké arovni. Podle Defertovy funkce (DF — pomér
15 2000 mezi llzky a poétem obyvatel) fadi destinace mezi
1500 . UZKY 8@ poC yvate o
0 1000 uzemi s témer zadnou turistickou aktivitou.
5 ammm DF
o — s e 800 e T Hodnoty turistické intenzity (Tl - pomér mezi
@@ & @ S © Ib*o N N I poctem prenocovani a poCtem obyvatel jsou na
R N ¢ & s & @Q bf S podobné Grovni.
°© N O @ , . e e . v
@ ‘_Q’ @be' ¢ & v viatni - Rozdily mezi krajskymi mésty jsou vsak
bge Ns O roj: vlatni zpracovani nevyznamné.
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Poplavka cestovnino ruchu Pizne

Pocet zahrani¢nich hostl se od roku 2013 zvysSil o jednu tretinu. Nejvétsi narlst zaznamenalo meésto v roce 2015 v souvislosti
s vyhlasenim Plzné Evropskym hlavnim méstem kultury, kdy pocet zahrani¢nich hostli oproti predchozimu roku vzrostl o témér 18 %.
NejdulezitéjsSim zahraniénim zdrojovym trhem je Némecko, ze kterého dorazila necelé polovina z celkového poctu zahrani¢nich hostu.

TOP 10 zdrojovych zahranicnich destinaci pro Plzen za rok 2017

#

! R=QUIESE N

&

Némecko

Cina

Slovensko

Jizni Korea

Tchaj-wan

Polsko

Rakousko

Rusko

Francie

Spojené staty
americké

o

20 000

40 000

60 000
Zdroj: CSU

80 000

Podil Némecka jako zdrojové zemé
s nejvétSim poctem hostd mésta Plzné
v roce 2017 dosahl 38,4 % (oproti roku
2013 se podil zvysSil 0 5 p. b.

Vyrazny narGst poétu hostd z Ciny,
ktery v roce 2017 c¢inil 16 541, coz je
oproti roku 2016 narlist o 46 % a oproti
roku 2013 témeér 4 x vice.

Silny propad poc¢tu hostd z Ruska,
od roku 2013 do roku 2017 klesl pocet
ruskych hostll na uroven 33% jejich
poctu v roce 2013. Rok 2017 vsak
znamenal mirné oziveni.

Podil zahraniénich hostl ze sousednich
zemi Ceské republiky tvofi 50 %
ze vsSech zahrani¢nich hostl (oproti
roku 2013 se podil zvysil o 5,0 p. b. /
0 29 426 hostl vice).
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Poplavka cestovnino ruchu Pizne

Navstévnost kraje je mozné demonstrovat také na navstévnosti konkrétnich turistickych cild a atraktivit. Mezi dlouhodobé
nejnavstévovaneéjsi turistické atrakce ve mésté patii pivovar Plzeriského Prazdroje. Z kazdoro¢né se opakujicich kulturnich
a spolecenskych akci patii mezi nejsledovanéjsi Slavnosti svobody a Pilsner Fest.

Nejnavstévovanéjsi turistickeé cile a atraktivity za rok 2016

Nazev cile Navstévnost v roce 2016 (v tis.)
1. Pivovary a expozice Plzenského Prazdroje 644,0
; ZOOIOgICkaabOtakaazahradaméstaPlzné4414 ..........................................
: TechmamaSc'enceCemer2208 ..........................................
: Dmopark ................................................................................................................................................................................................................... 1839 ..........................................
: KatedralaszartmoméJe ............................................................................................................................................................................. 753 ............................................

Zdroj: CzechTourism

Podil z celkové navstévnosti péti nejnavstévovanéjsich

Nejnavstévovanéjsi kulturni a spolecenské akce . e . o N
J J P turistickych cilu Plzné

m Pivovary a expozice

Slavnosti svobody Pilsner Fest Plzeriského Prazdroje
Kolem 50 000 navstévnikd Kolem 50 000 navstévnikd m Zoologicka a botanicka
- : zahrada mésta Plzné

m Techmania Science
Center

m DinoPark

m Zapadoceské
muzeum

Zdroj: slavnostisvobody.cz Zdroj: pilsnerfest.cz
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Poplavka cestovnino ruchu Pizne

Monitoring anonymizovanych signalizaénich dat mobilnich operatori prinasi ucelenéjsi pohled na strukturu navstévniki meésta Plznég,
jelikoz zohlednuje i navstévniky, kteri navstivi mésto pouze na jeden den ¢&i pro prespani vyuzivaji i jinych moznosti nez kapacit HUZ.
Predmeétem analyzy jsou jednodenni navstévnici a turisté. Ziskana data jsou za rok 2017.

Jednodenni navstévnici

Jednodenni navstévnik navstivi dané misto minimalné jednou

bez prespani (1 osobonavstéva). Doba pobytu v daném misté
musi byt del$i nez 3 hodiny.

Celkem vyletniki
2309718

Celkem osobonavstév
4 562 288

Struktura jednodennich navstévnikl podle narodnosti

74,4% 25,6%

0,0% 20,0%

80,0% 100,0%

® Zahrani¢éni navstévnici

40,0% 60,0%

m Domaci navstévnici

Struktura osobonavstév podle narodnosti

82,4% 17,6%

0,0% 20,0%

kPl

40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m Domaci navstévnici ® Zahrani¢ni navstévnici

Turista

Turista stravi

noc v daném misté minimalné jednou
(1 turistoden)

Celkem turistu
543 330

Celkem turistodnu
1611 161

Struktura turistti podle narodnosti

63,5% 36,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

mDomaci turisté  mZahrani¢ni turisté

Struktura turistodn( podle narodnosti

31,4%

0,0% 20,0%

60,0% 80,0% 100,0%

m Zahraniéni turisté

T
40,0%
® Domaci turisté ) )
Zdroj: CE-Traffic
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Poptavka cestovnina ruchu Pizne - vydaje navstevinikl

Podle agentury STEM/MARK, ktera provedla v roce 2017 analyzu Setfeni vydajd, vyplyva, Ze navstévnici v primeéru utrati 2 175 K&
na osobu a den pobytu. Utrata zahranic¢nich navstévnik( je vyssi — vice utraceji za vSechny polozky s vyjimkou zbozi. Nejvyssi rozdil

je v nakladech za ubytovani a dopravu a nakladu za zajezd na klic.

Vydaje u jednodennich navstévnikl jsou vyssi nez u vicedennich — zda se, Ze tito navstévnici chtéji stihnout vice aktivit v jeden den

oproti vicedennim navstévnikam, ktefi vydaje v ¢ase vice rozkladaji.

Vsichni navétévnici 1 2175 K¢&
Tuzemsti [ 1334 K¢
Zahrani¢éni [ 3036 K&

Jednodenni navstévnici [ 1880 K¢
Jednodenni tuzemsti [ 1443 K¢

Jednodenni zahrani¢ni 1 3538 K¢

Vicedenni navsétévnici 1 2 456 K¢
Vicedenni tuzemsti [_] 989 K¢

Vicedenni zahraniéni 1 2 907 K¢

Vsichni respondenti, ktefi uvedli svou utratu [Udaje v %]

zech limited liability company
ss entity. All rights re:

© 2017 KPMG Ceska republika, s.r.o.,
Cooperative ("KPMG International”), a

Podil na

Castka (K¢) celkové
utraté (%)

Zajezd na kli¢ 400 18
Stravovani 280 13
l;::::véni v¢. snidané, 210 10
Doprava 456 21

Vstupné 209 10
Zbozi 573 26
Ostatni sluzby 40 2

Jiné vydaje 7 0

Celkem 2175 100

Zdroj: STEM/MARK

and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
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DN0SY Z CeSLovinG ruchu destinace PIZen pauze mesto)

Stavajici vyznam turismu je kalkulovan s vyuzitim metodiky spoleénosti KPMG Ceska republika s vyuzitim dat navstévnosti Ceského
statistického uradu v HUZ, geolokacénich dat spolecnosti CE-Traffic a Setfeni vydaji spolecnosti STEM/MARK. Ziskané udaje byly

validovany a expertné upraveny pro vypocet prinosu.
Kalkulované pfinosy z vicedennich navstévnikui

Navstévnost turisté — odhad Spotieba PFinosy
(v mil. turistodnt) (mil. K¢) (v mil. K¢)

Domaci turisté 1,0-1,2 550 - 740 230 - 300
Zahraniéni turisté 04-05 680 - 880 280 - 360
1,4-1,7 1230-1620 510 - 660

Kalkulované prinosy z jednodennich navstévniku

Jednodenni navstévnost— Spotieba Prinosy
odhad (mil. K¢) (v mil. K¢)

(v mil. vyletodn)

z toho statni rozpocet Zaméstnanost
(stiredni hodnota) (FTE)
(v mil. K¢)
215 465 - 675
260 570 - 800
475 1030-1475

Domaci jednodenni 1,5-1,8 1030-1 320 420 - 540
Ll 0,5-0,7 860 - 1 240 350 - 510
jednodenni =0 . )
Celkem 20-25 1890 - 2 560 770 - 1 050

Kalkulované pfinosy z celkové navstévnosti

Celkova navstévnost — Spotieba Pfinosy
odhad (mil. Ké) (v mil. K¢&)
(v mil. navstévodnu)

z toho statni rozpocet Zaméstnanost
(stfedni hodnota) (FTE)
(v mil. K¢)
395 855 -1 200
350 715-1130
745 1570 -2 330

z toho statni rozpocet Zaméstnanost
(stfredni hodnota) (FTE)
(v mil. K¢)

o vex 34-4.2 3120-4 180 1280-1710 . 1220 2600-3805
navstevnost
Zdroj: vlastni zpracovani KPMG ve spolupraci se CE-Traffic
© 2017 KPMG Ceska republika, s.r.o., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International

Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

kPl

25






SYSIEM M1Zent cestovning ruchu - Kategorzace UMO

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR ve spolupraci s agenturou CzechTourism pripravuje projekt kategorizace a certifikace organizaci
destinacniho managementu. Kategorizace byla vytvorena za ucelem certifikace organizaci destinacniho managementu. Hlavnim cilem
je zkvalitnit vykon a efektivitu ¢innosti v oblasti destinaéniho managementu v Ceské republice a prispét ke zvyseni kvality a efektivity
realizovanych marketingovych aktivit na domacim a zahraniénim trhu, a to prostrednictvim vytvoreni pravidel pro ¢innost organizaci
destinacniho managementu. Projekt by mél v dohledné dobé vstoupit do své pilotni faze.

Hierarchie organizaci destinaéniho managementu a jejich typicka ptisobnost v tzemi

Pro ucely této kategorizace jsou pro organizace destinaCniho managementu definovany nasledujici kategorie, které vychazeji predevsim
z Uzemni plsobnosti, charakteru a zaméreni téchto spole¢nosti:

A Kategorie organizace destinacniho Typicka uroven pusobnosti
Narodni DMO Pfedmétem certifikace managementu

Vv ramci normy j L . . .
my jsou obec, mésto, mikroregion (svazek obci) -

Krajské DMO véechpy k,atego_riev ) Lokalni DMO mistni destinace
” organizaci destinacniho ;
Oblastni DMO ; Oblastni DMO kulturné nebo geograficky vymezené Gzemi
managementu vyjma
Lokalni DMO narodni DMO Krajska DMO Kraj - krajska destinace
Néarodni DMO Stat — destinace Ceska republika

Pozadavky Kategorizace na kategorie organizaci destinacniho managementu jsou definovany ve 4 tematickych oblastech. Tyto pozadavky
jsou stanoveny zejména s ohledem na rozdilné vychozi podminky pro ¢innost organizaci destinaéniho managementu a jejich plsobeni
v Uzemi tak, aby dle této Kategorizace mohly ziskat certifikaci organizace destinaéniho managementu s rdznymi predpoklady, které
skuteéné efektivné prispivaji k rozvoji destinaéniho managementu v Ceské republice. Jejich vysledkem bude logicka a funkéni struktura
pokryvajici izemi CR.

Proces certifikace

Kategorizace je v kompetenci agentury CzechTourism, kterd zajiStuje kompletni proces certifikace. Certifikaci mohou ziskat pouze
vymezené kategorie organizaci destina¢niho managementu vyjma kategorie Narodni DMO. Pro kategorii Narodni DMO stanovuje
pozadavky na ¢innost Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Agentura CzechTourism pfijme zadosti, zpracovava je a pripravuje k projednani
v certifikaéni komisi. Po spInéni vSech podminek vztahujicich se k certifikaci bude Zadateli zaslan certifikat, kterym je opravnén se po dobu
jeho platnosti prokazovat. Platnost certifikatu je stanovena na obdobi 1 roku od data rozhodnuti o certifikaci DMO.

Kategorizace DMO nezavazuje k finanéni podpofe poskytnuté z narodnich/krajskych zdroji na podporu éinnosti certifikovanych DMO.
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SYSIEM M1Zent cestovnino ruchu v Pizn

V roce 2013 zridilo mésto Plzen prispévkovou organizaci Plzen — TURISMUS, jejimz hlavnim zamérenim a ukolem je marketing
a management destinace Plzen a vybranych atraktivit v okoli. Funguje jako platforma pro spolupraci a sama provozuje Turistické
informacni centrum mésta Plzné, Patton Memorial Pilsen a prohlidky Loosovych interiér(. Plzeri — TURISMUS je strategickym partnerem
nejen v oblasti cestovniho ruchu, ale koordinuje i aktivity ostatnich poskytovatelt sluzeb v destinaci. Organizace je postavena na trech
pilifich — poskytuje verejné sluzby a rozviji a propaguje destinaci.

Sluzby verejnosti
r— _____________________J

JEL

Rozvoj destinace

iy

Marketing
A

Provozovani turistického informacniho centra.
Vyroba turistickych informacénich materiald.

Zajistuje informacni stanky pro navstévniky
na vyznamnych akcich mésta.

Koncepce a koordinace aktivit v oblasti
cestovniho ruchu.

Provoz a rozvoj produktt (Loosovy interiéry,
Patton Memorial Pilsen a prohlidky mésta).

Spoluprace s turistickymi cili a partnery.
Monitoring navstévnosti, statistiky CR.

Propagace Plzné jako atraktivni turisticke
destinace Prezentace na veletrzich CR v Cesku i v
zahranici.

Organizace press tript a fam tripd.

Online prezentace prostirednictvim turistického
portalu, newsletteru a socidlnich siti.

Spravuje turisticky portal www.visitplzen.eu.

Zakladni udaje o organizaci
Plzen - TURISMUS

Prispévkova
organizace

st
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£
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SYSIEM M1Zent Cestovning ruchu - komparace

V Ceské republice je zatim minimum méstskych organizaci, které se podobné jako Plzeri — TURISMUS zaméfuji na propagaci mésta a
cestovniho ruchu. Tyto instituce pritom mohou vyrazné posilit cestovni ruch a zatraktivnit pamatky v dané destinaci. Kromeé Plzné je
rozvoj cestovniho ruchu z krajskych mést rizen pouze v Karlovych Varech, Ostrave, Praze a Brné.

KARLOVY VARY

KarlovyVARY®

PRAHA

Prague
City Tourism

kPl

INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary

Obecné prospésna spoleénost zalozena
v roce 2001.

Provozuji dvé informacni centra.
Mezi hlavni ¢innosti patfi aktivity
podporujici CR mésta (napf. sbér

a podavani informaci o mésté a jeho
propagace).

Dale nabizi doplrikové sluzby jako
napfiklad pravodcovské sluzby, prodej

suvenyru nebo zprostiredkovani ubytovani.

Prague City Tourism

Od roku 2018 akciova spolecnost
transformovana z prispévkové organizace
meésta zalozené jako Prazska informacni
sluzba v roce 1958.

Provozuje celkem 5 informacnich center.
Mezi hlavni ¢innosti patfi propagace

a marketingova podpora CR v Praze (ta je
financovana prevazné z vynosu ze
vstupného na Staroméstskou radnici).

prodej zbozi, ktery pokryva témér 90%
vynosu.

OSTRAVA

OSTRAVAINFOL!!

TIC BRNO

b

Ostravsky informacéni servis

Spolecnost s ru¢enim omezenym zaloZena
v roce 2006.

Provozuje celkem 6 informacnich center.

Mezi hlavni ¢innosti patfi poskytovani
informaci o Ostravé a okoli v oblasti
kultury, dopravy, ubytovani, stravovani,
cestovniho ruchu a ostatnich sluzeb.

Dale zajistuje pravodcovskou ¢innost,
predprodej vstupenek na kulturni

a sportovni akce, sméndarenskou ¢innost
nebo prodej suvenyru.

TIC BRNO

Prispévkova organizace zajistujici Cinnost
spojenou s turistickym ruchem od roku
2001.

Provozuje 6 informacnich center,
privodcovské sluzby, turisticky minibus
a stara se o vyznamné kulturni pamatky
Brna a okoli.

Porada kulturni a spole¢enské akce,
iniciuje a rozviji partnerstvi s kulturnimi

a vzdélavacimi organizacemi, zastupci
statni spravy i s podnikatelskymi subjekty.
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SYSIEM T1Zen CESIovVNING ruchu - Komparace

jsou do komparace uvedeny pouze pro ilustraci, jelikoz hodnoty jejich rozpodtl, prispévki od mésta ¢i poctu hostl nékolikanasobné
presahuji hodnoty zbylych tri mést a jsou tak témeér neporovnatelné.

NejviditelnéjSim rozdilem je rozliSna pravni forma organizace ve vSech trech méstech. VSechny tfi organizace jsou zavislé na prispévku
od mésta, ktery ve vSech pripadech tvori pies 50 % celkového rozpocétu. Nejvice prostredkd z vlastni ¢innosti produkuje Ostravsky
informacni servis vzhledem k moznosti prodeje vstupenek, a to zhruba 45 % z celkovych vynos(. Vsechny organizace v roce 2016 dosahly
kladného hospodarského vysledku.

INFOCENTRUM

Sledovany ukazatel (2016)  Plzefi - TURISMUS  MESTA Karlovy ey FEGINE (Esy TIC BRNO
Vary informacni servis Tourism

Vznik 2014 2001 2006 1958 2001

Pravni Prispévkova Obecné prospésna Spoltvacnpst s Prispévkova Prispévkova
ravni forma . . rucenim . .

organizace spolec¢nost . organizace organizace
omezenym

Rozpocet v tis. Ké 17 584 23 285 20 873 193 091 138 845

Prispévek mésta v tis. K¢ 13 407 17 148 11 323 38 507 47 478

Pocet zaméstnancu 15 15 42 60 102

!’ocet turistickych 1 2 6 5 6

infocenter

Pocéet hostu 262 000 320 000 211 000 7 070 000 590 000

Pocet obyvatel mésta 189 000 88 000 323 000 1 280 000 378 000
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SYSIEM T1Zen CESIovVNING ruchu - Komparace

Organizace Karlovych Varli a Ostravy nabizi zakladni sluzby jako poskytovani informaci ¢i komentované prohlidky. Plzen — TURISMUS
kromé téchto sluzeb provozuje i dalsi turistické atrakce (napr. Loosovy interiéry a Patton Memorial Pilsen). Ty vSak prozatim generuji vétsi
naklady nez pfijmy a jsou jednim z dlivodd velmi nizkého pokryti celkovych nakladd vlastnimi vynosy. V soucasné dobé organizace kryje
necelou pétinu celkovych nakladl. Zajimavym prikladem je Prague City Tourism, ktery vlastnimi vynosy kryje vice nez 90 % celkovych
nakladd, a to predevsim diky vybéru vstupného na Staroméstskou radnici a provozovani ticketingu.

Mzdové naklady jsou po sluzbach druhym nejvétsim nakladem. Celkoveé tvori vice nez tretinu vSech nakladli. Na jednoho hosta disponuje
Plzen — TURISMUS nejmensim rozpocétem ze zminénych tfi organizaci a zaroven od mésta ziskava v prepoctu na jednoho hosta nejmensi
prispévek.

INEOCENTRUM Ostravsky Prague Cit
Sledovany ukazatel Plzeii - TURISMUS  MESTA Karlovy : avsky gue Lity TIC BRNO
Vary informacni servis Tourism
Rozpocet v tis. Ké 17 584 23 285 20 873 193 091 138 845
Prispévek mésta v tis. K¢ 13 407 17 148 11 323 38 507 47 478
Pocet hostu 320 000 211 000 7 070 000 590 000

Podil vlastnich vynosti na
kryti celkovych naklada v %

23,9 % 42,9 % 90,1 % 63,4 %

Podil mzdovych nakladu na

0, 0, 0, o,
s e T R e o 20,7 % 42,2 % L AL T
Prispévek mésta na 1 hosta 54 K¢é 54 K¢é 5 Ké 80 K¢
Rozpoéet na 1 hosta 73 K¢ 99 K¢ 27 K¢ 235 K¢é
ma e 17 500 21 300 5 000 117 883 5 800

zameéstnance
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SWOT andlyza - analyzanac

Svétoznama tradice pivovarnictvi v Plzni

Industrialni mésto s arealy byvalych Skodovych zavod(,
pivovaru Plzenisky Prazdroj

Strategickd poloha mésta v dosahu Prahy a vyznamnych —
némeckych mést jako vyznamného zdrojového trhu CR R
Velmi dobra dostupnost prostrednictvim silnicni

a zelezni¢ni dopravy véetné dobré dostupnosti mezinarodniho
letisté v Praze

Architektura 1. pol. 20 stoleti — od secese po modernu
a funkcionalismus

Pestra nabidka sluzeb cestovniho ruchu véetné nabidky

kulturnich a spolec¢enskych akci

Kvalitni priméstsky rekrea¢né-turisticky potencial

Koncentrace atraktivit na malé ploSe v centru, dobra

dostupnost Plzeriského Prazdroje Silné stranky

Icky ajejen predpokiadd

Nedostatec¢né propojeni mésta s nabidkou v okoli

= Nepfistupny areal Skoda — nevyuziti znaéky pro vybudovani
vhodné zazitkové atraktivity

= Chybéjici a nenavazujici useky cyklotras a cyklostezek jak
v centru Plzné, tak v prilehlém okoli

= Nedostacujici a nekvalitni vefrejna infrastruktura (napf. nekvalitni
verejné toalety, navigace atd.)

= Nedostatec¢na kapacita stredni cenové Urovné ubytovani (chybi
penziony), omezena nabidka pro vybrané segmenty navstévniki
(napf. rodiny s détmi)

= Nizké vyuziti a neuchopeni tématu sportovnich Uspéch( Plzné
(fotbal, hokej)

W = Dlouhodobé chybi aquapark a infrastruktura pro wellness
= Chybi krytad plocha pro poradani akci
Slabé stranky ® NevyuZity potencial fek a nabrezi

vers e o . . , , Prilezitosti
Vyuziti pozitivnich dopadu z projektu Plzen — Evropské hlavni
mésto kultury 2015 pro rozvoj kulturniho turismu
Rozvoj industrialniho turismu jako vhodné formy méstského CR

Vyuziti vyhodné geografické polohy ve vztahu k Praze

a blizkym zahrani¢nim zdrojovym trhdm

Vétsi zapojeni nabidky okrajovych ¢asti destinace

Vyuziti fenoménu ¢eského loutkarstvi jako nehmotného dédictvi
UNESCO s vazbou na Plzen

Zlepseni infrastruktury mésta také pro cestovni ruch (napft. dopravni
terminal u hl. nadrazi, byvala budova Inwestu)

Vybudovani aquaparku a wellness centra

Vyuziti nejsilnéjsich stranek a [nezinérodnl'ch témat k vybudovani
zazitkovych expozic - Patton, Skoda N2
VyuZziti netradic¢nich objekt pro CR - stadion Viktorie industralni /‘(/ ]
objekty @
Podpora aktivit maloobchodniho managementu v centru mésta 2
Vybudovani naplavky a revitalizace ek jako kvalitniho prostredi pro
Sirokou verejnost

OhroZeni ) S e o
= Omezena podpora verejné spravy klicovych investi¢nim

projektam, napft. budova galerie, aquapark (wellness)
I = Vysoka zavislost turismu na tradici pivovarnictvi

= Stagnujici kvalita zejména doprovodné infrastruktury
cestovniho ruchu (toalety, parkovisté)

=  Zhor$eni poméru cena/vykon za sluzby cestovniho
ruchu

= Zkracovani délky pobytu a zvysujici se podil jednodenni
navstévnosti

= Zhor$eni bezpecnostni situace v regionu
= Nevyuziti levnych ubytovacich kapacit pro CR

il

(i
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SWUT analyza - manadement destinace Pizen

Zrizeni organizace Plzert — TURISMUS, jejimz
primarnim ukolem je management destinace Plzen
a je hlavnim partnerem pfri zajiStovani a koordinaci
sluzeb cestovniho ruchu

Trvale dobra kvalita turistického informaéniho centra
ve vztahu k zakaznik(m, skoleny personal
komunikujici dvéma a vice jazyky a Siroké portfolio
sluzeb

Klicovi poskytovatelé sluzeb pristupuji k tématu
cestovniho ruchu s vyssim zajmem

Zajisténi servisu pro sluzby cestovniho ruchu

z verejnych prostredkd (tiskoviny, propagace na
akcich - veletrhy apod.)

Silné stranky

W

Slabé stranky

Absence platformy pro komunikaci a spolupraci mezi partnery
a organizaci Plzert - TURISMUS

Nedostatecna spoluprace subjekt v rdmci kraje

Chybéjici sdruzovani klicovych subjektli soukromého sektoru v
Plzni

Chybi sdruzovani financnich prostfedk( na projektové aktivity
cestovniho ruchu
Problematika verejné podpory

Kvalita poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu stale zaostava
za zapadnimi standardy.

Nedostatek kvalitnich lidskych zdroja ve sluzbach cestovniho
ruchu

Spatné planovani akci bez ohledu na vyuZiti v cestovnim ruchu

Nastaveni spoluprace mezi organizaci Plzen —
TURISMUS s okolnimi oblastnimi/lokalnimi
organizacemi destinaéniho managementu

Certifikace Plzen — TURISMUS nebo obdobné
organizace jako lokalni/oblastni DMO

Vyuziti pfinost z cestovniho ruchu pro rozvoj
destinace (zaméstnanost, dafnova vytéznost) pro
rezidenty mésta

Zapojeni prislusnych subjekti soukromého sektoru do
destinacni spoluprace

ZlepSeni spoluprace s okolnimi mésty a poskytovateli
sluzeb

Zavedeni inovaci do sbéru dat

Podpora dalsSiho profesniho vzdélavani v turismu
a tvorby/vyuzivani programu kvality

kPl

Prilezitosti

Ohrozeni

(i

T

i

Pouze formalni naplnovani strategickych dokumentu
a dalsich koncepcnich dokumentt cestovniho ruchu

Nenaplnéni pozadavkl Kategorizace DMO a neziskani
certifikace

Dlouhodobé pretrvavaijici fizeni cestovniho ruchu zamérujici
se pouze na lokalni atraktivity v Plzni

Zavislost ¢innosti organizace Plzen - TURISMUS z velké ¢asti na
verejnych zdrojich

Nizk& mira spoluprace podnikatelskych subjektd mezi sebou

a s Plzen - TURISMUS

Snizeni spokojenosti navstévniku

Nedostatek kvalifikovanych pracovniku ve sluzbach cestovniho
ruchu a vysoky nartst mezd

Nekontrolovany rozvoj sdilené ekonomiky, zejména Airbnb,
Couchsurfing a s tim spojené diskrimina¢ni podminky
podnikani pro hotely
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SWUT analyza - marketing destinace Plzen

Dlouhodobé budované povédomi o znacce Pilsner
Urqguell ve spojeni s Plzni na tuzemském
a zahrani¢nim trhu

Medializace Plzné jako Evropského mésta kultury
2015 predevsim v zahranici

Kvalitni jednotny vizualni styl mésta Plzné - znacka
(logo, logotyp, styl, atd.)

Ekonomicky a marketingové silné spole¢nosti jako
leadefi v marketingu destinace

Atraktivity s mezinarodnim potencialem a zpusob
jejich prezentace napf. Loosovy interiéry, industrial,
Velkd synagoga, téma osvobozeni Plzné

S

Silné stranky

Slabé stranky

Chybi spole¢na rozvojova strategie cestovniho
ruchu véetné systému produktd cestovniho ruchu

Marketingové aktivity nejsou vzadjemné
koordinovany

Celkova nejednotnost naplhovani stanovené
strategie

Chybéjici vyzkum na zmapovani image mésta
Financ¢ni prostredky vynakladané na
marketingové aktivity nejsou v rdmci mésta
koordinovany

a nedochazi ke sdruzovani prostredku

Pretrvavajici sezénnost cestovniho ruchu

Vytvoreni marketingové strategie a systému produktt
ve vazbé na nabidku cestovniho ruchu Plzné v okoli

Zameéreni na silny industrialni odkaz Plzné

MozZnost vyuziti tradié¢nich plzeriskych znacek
pro marketing cestovniho ruchu

Aktivni spoluprace a koordinace marketingovych aktivit
mezi klicovymi subjekty turismu v Plzni a okoli

Vyuzivani modernich komunikaénich marketingovych
nastroju (internet, responsivni web, socialni sité, partnersky
marketing, ambasador program atd.)

Posileni pozice webu visitplzen/visitpilsen ve vyhledavacich

Zaméreni se na tradicni cilové skupiny, domaci navstévniky,
silny trh Bavorska a perspektivni trhy (asijské zemé)

kPl

Prilezitosti

Ohrozeni

iviii
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Ztrata prestize Plzné jako mésta piva a pivovarnictvi
Formalni naplfiovani marketingové strategie a nizka
mira uplatfiovani principu destinaéniho marketingu
Neochota/obava nékterych subjektli cestovniho ruchu
v Plzni navazat spolupraci

Realizace marketingovych aktivit bez vazby
na segmentaci cestovniho ruchu

Rostouci nabidka a propagace konkurencnich
méstskych destinaci v CR a zahranici s kvalitni
nabidkou a fizenim destinace

Nedostatek financnich prostfedkd na marketing
cestovniho ruchu
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COVE Zavery analyticke castistratedie
Analyza cestovniho ruchu v Plzni pfrinesla tyto hlavni zavéry: Na zakladé zjisténi z analytické casti byly definovany tyto klicové

+ Dulezitymi determinanty rozvoje cestovniho ruchu v Plzni je stejné jako problémy cestovniho ruchu v Plzni:
v jinych méstskych destinacich bezpecnost, orientace na zazitky,
poznavani mistni kultury, gastronomie a autentického prostredi
destinace.

e

Vysoky podil jednodenni navstévnosti mésta
* Intenzita cestovniho ruchu (pocet pfenocovani vs. pocet obyvatel) je ve PFiciny:
mésté relativné nizka, coz predstavuje s ohledem na zajimavou

nabidku vyznamnou pfilezitost do budoucna. Cestovni ruch se tak
muze vyznamnéji podilet na ekonomice mésta. : + Vysoké ceny ubytovani

» Blizkost Prahy

* Plzen disponuje Sirokou nabidkou zejména kulturné — historickych : ———
atraktivit cestovniho ruchu a zajimavou nabidkou kulturnich,
spolecenskych a sportovnich akci a ma potencial a kvalitni predpoklady
pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu ve mésté a jeho okoli.

* Chybéjici produktové balicky
» Pretrvavajici nedostatky v kvalité sluzeb

* Nejnavstévovanéjsi atraktivitou cestovniho ruchu v Plzni je pivovar * Tranzit, zastavka na ceste

Plzeriského Prazdroje, na kterém zavisi cestovni ruch celého mésta Nedostateéna spoluprace a koordinace

cestovniho ruchu

« Pocet hostl a pfenocovani v poslednich nékolika letech roste, k cemuz
vyrazné pomohlo vyhlaseni Plzné Evropskym hlavnim méstem kultury
v roce 2015. Zvysujici se navstévnost zaroven vede k rlstu
ekonomickych efektl z cestovniho ruchu.

Priciny:

* Nesystematicka komunikace mezi véemi

*  Podminky pro rozvoj cestovniho ruchu nebyly dlouhodobé nastaveny aktéry cestovniho ruchu

optimalné, disledkem toho je nizka mira koordinace aktivit.
* Nekoordinované financovani marketingu
cestovniho ruchu

» Prilezitosti je rozvoj méstského turismu se zamérenim na industrialni
a kulturni turismus, pro které ma mésto a okoli vhodné predpoklady.

[clats \#xC@  welx

* Vyznamnou zménou je stavajici snaha mésta zkvalitnit podminky pro : f o\%/s ¢ ~0? « Souéasné Fizeni cestovniho ruchu zamérujici
) - ﬂ 3

uplatnéni destinaéniho managementu a marketingu, jejimz vysledkem

bylo zalozeni organizace Plzefi — TURISMUS. se predevsim na mistni aktivity

: Chybéjici spole€na strategie rozvoje
Kli¢ové formy méstského turismu (potencial pro produktovou nabidku) : cestovniho ruchu

*  Kulturni turismus

* Industridlni turismus (ve spolupraci s okolim)

» Cestovni ruch spojeny s pivem a pivovarnickou tradici
« Aktivni cestovni (ve spolupraci s okolim)

» Konferenéni a incentivni cestovni ruch

* Pamétovy turismus

kPl 36

Hlavnim dlsledkem téchto problém( je nedostate¢né vyuziti
stavajiciho potencialu cestovniho ruchu mésta a dochazi tak
ke snizovani ekonomickych efektl z cestovniho ruchu.
Navrhova ¢ast se na tyto klicové problémy zaméri.




SEZNAM ZKralex

ATIC CR  Asociace turistickych informacénich center CR KUPK Krajsky GFad Plzefiského kraje
AVE Advertising Value Equivalent
MD Ministerstvo dopravy
B2B Business to Business
CzT Ceska centrala cestovniho ruchu CzechTourism MICE Meetings and incetives
CNB Ceska narodni banka NNO Nestatni neziskova organizace
CR(CZ)  Ceska republika
OECD Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
CSKS Cesky systém kvality sluzeb
. . 3 . PMDP Plzenské méstské dopravni podniky a.s.
Csu Cesky statisticky urad
DMO Organizace destina¢niho managementu TIC Turistické informacéni centrum
EHMK Evropske hlavni mésto kultury TSA Satelitni ucet cestovniho ruchu (Tourism Satellite Account)
HDP Hruby domaci produkt . . , . .
Svétova organizace cestovniho ruchu (United Nations
UNWTO World Tourism Organisation)
HUZ Hromadna ubytovaci zafizeni
CHKO Chréanéna krajinna oblast USP Unique Selling Proposition (jedine¢ny prodejni predpoklad)
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