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Cestovni ruch se v globalnim méfitku za posledni léta vyrazné proménil. Velky dlraz je kladen na
bezpecnost, hospodaisky vzestup umoZiuje stdle castéjsi dovolené, které vsak byvaji kratsi,
informacni technologie napomahaji odstrafiovani bariér v informacich a v komunikaci a celkové se
zvySuje mobilita cestovani, rozvijeji se sdilené sluzby. Roste podil individualnich navstévnik(. Ve vétsi
mife cestuji obyvatelé asijskych zemi, které za poslednich nékolik let predstavuji v Evropé jeden
z nejvyznamnéjsich zdrojovych trhi. Cestovni ruch se stava velmi vynosnym hospodarskym odvétvim
v mnoha zemich, pficemzZ mnoZstvi navstévnikl prestava byt dokonce v radé destinaci inosné.

Obdobné dynamickych vyvojem proslo i mésto Plzen. Ocekdvanou rekordni ndvstévnost prinesl rok
2015, kdy byla Plzefi Evropskym hlavnim méstem kultury, aviak podle Gdaji CSU celkové poéty
navstévnik( neklesly pod Uroven roku 2015 ani v nasledujicich dvou letech. Od roku 2014, kdy byla
schvalena prvni strategie cestovniho ruchu a zaloZzena p.o. Plzen-TURISMUS, vzrostl pocet nocujicich
turist v Plzni 0 40 %.

Nova Strategie rozvoje cestovniho ruchu 2019 — 2023 musi na tyto skutecnosti a trendy reagovat.
Ackoliv se Plzeri dlouhodobé udriuje na pozici ¢tvrtého nejnavitévovanéjsiho krajského mésta CR, jeji
potencidl neni zcela vyuZit. Mira intenzity CR, ktera vychazi z porovnani poctu llizek v HUZ k poctu
obyvatelstva, je stale na relativné nizké Urovni, podobné jako u ostatnich krajskych mést s vyjimkou
Prahy a Karlovych Var(. Tento ukazatel naznacuje, Ze je zde jesté velky prostor pro trvaly rlst
cestovniho ruchu. Pokud bude chtit Plzenn tento rlst posilit, neobejde se to bez budoucich
soukromych ¢i vefejnych investic do atrakci a zazemi pro turisty.

Soubézné stim je duleZité soustavné posilovat znacku Visit Plzen, kterd by prostfednictvim
integrovanych kampani méla oslovit klicové cilové skupiny. Jadrem téchto kampani je
konkurenceschopna nabidka Plzné jako turistické destinace pro domaci i zahrani¢ni ndvstévniky,
vytvofend v Uzké spoluprdci s privatni i vefejnou sférou. Cilem vsak neni pouhé zvySovani
navstévnosti destinace, ale dlraz je kladen na diverzifikaci nabidky a na zvySovani kvality. Jediné tak
je mozné dosadhnout toho, Ze se navstévnici do Plzné budou radi vracet za stale novymi zazZitky.
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ZAKLADNI POJMY

DESTINACE

Destinace je pfirozenym Uzemim, které ma z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né
vlastnosti, odliSné od jinych destinaci
Lokalni destinace Plzeri — minéno mésto Plzen s marketingovym pfesahem do nejblizsiho okoli

ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU (DMO)

Samostatna pravnicka osoba plsobici na mistni (lokalni) drovni. Organizace neni zaloZena za Géelem
zisku — hlavnim predmétem jeji Cinnosti je marketing a koordinace aktivit cestovniho ruchu na svém
uzemi.

Funkci DMO na Uzemi mésta Plzné vykonava p.o. Plzen-TURISMUS.



VIZE A GLOBALNI CiL

VIZE

Destinace Plzen je jedna zvyznamnych stfedoevropskych méstskych destinaci cestovniho ruchu,
ktera reprezentuje dlleZité evropské tradice a koreny, zejména industridlni, historické ¢i kulturni.
Destinace fizena na partnerském principu aktérQ cestovniho ruchu je jasné identifikovatelnd diky
autentickym produktim CR a efektivni marketingové komunikaci. Rozmanita a atraktivni nabidka
zazitki a sluzby ve vysoké kvalité jsou dobrym predpokladem pro volbu destinace Plzen
k opakovanym navstévam.

GLOBALNI CiL

Globdlnim cilem Strategie je formovani silné destinace Plzen s atraktivnimi produkty typu ,must see”
a zaroven celoro¢ni nabidkou programi a aktivit, které navstévnikim i pfi jejich dalSich pobytech v
destinaci pfinesou vzdy nové zazitky.



STRATEGICKE CiLE

STRATEGICKY CiL 1 - ROZVOJ A VYUZITi POTENCIALU CESTOVNIHO RUCHU
DESTINACE

1.1 Efektivnéjsi vyuzivani potencidlu destinace pro rozvoj cestovniho ruchu
1.2 Doplnéni a ptizplsobeni vefejné infrastruktury potfebam navstévnikd

1.3. Rozvoj a posilovani kvality sluzeb CR

STRATEGICKY CiL 2 - ZVYSENI EFEKTIVITY DESTINACNIHO MANAGEMENTU

2.1. Nastaveni systému komunikace
2.2.  Zajisténi spolufinancovani cestovniho ruchu

2.3 Podpora vzdélavani

STRATEGICKY CiL 3 - DESTINACNi MARKETING

3.1 Podpora tvorby produktl a témat pro marketing destinace
3.2. Optimalizace znacky Visit Plzen

3.3 Marketingova strategie



STRATEGICKY CiL 1 - ROzZVOJ A VYUZITIi POTENCIALU CESTOVNIHO RUCHU
DESTINACE

Aktudlni trendy cestovniho ruchu v méstskych destinacich souvisi s vétsi mobilitou lidi, zaloZzenou na
snadné dostupnosti destinaci, kratSich, ale castéjSich pobytech a na individualnim cestovani za
autentickymi a jedine€¢nymi zazitky. Tyto trendy nahravaji hlavné méstskému turismu, ktery dokaze
generovat velké mnozstvi zazitk(h béhem kratké doby. Ktomu ovSsem musi mit méstské destinace
dostatecny potencial schopny oslovit domaci i zahrani¢ni turisty. Ve vétsiné pfipadl se jedna o
atraktivity a infrastrukturu, kterou vyuZzivaji zejména obfané mésta. Rozvoj potencidlu cestovniho
ruchu destinace je proto celoméstskou zaleZitosti a je téZ predmétem dalSich koncepénich materiald
mésta, predevsim Strategického planu rozvoje mésta (2018) a Programu rozvoje kultury mésta Plzné
na obdobi 2020 — 2030, déle jen Program rozvoje kultury (2018).



1.1 EFEKTIVNEJSI VYUZIVANI POTENCIALU DESTINACE PRO ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU

Hlavni turistickou atraktivitou destinace Plzen je pivovar Plzensky Prazdroj, ktery méstu zdroven dava
jednoznacnou a silnou image mésta, kde se slavné pivo zrodilo.

Dalsi zajimavosti je historické jadro mésta (méstska pamatkova rezervace), které je velmi prehledné,
svyraznou dominantou katedrdly jako orientacniho bodu. V centru mésta se nachdazeji nejen
hodnotné pamatky (radnice, frantiskansky klaster, méstanské domy, synagoga), ale je zde silna
koncentrace kvalitnich muzei a galerii na malém prostoru kolem ndmésti, snadno dosazitelnych
pésky. To se tykd i pivovaru, ke kterému je moino z centra mésta dojit béhem ctvrthodiny
prochazkou parkem. Neprehlédnutelnym prvkem je pas sadu, ktery ze tfi ¢tvrtin obepind historické
jddro mésta.

Nabidka historického jddra mésta a pivovaru vsak predstavuje pouze ¢ast moznosti, které Plzen
v cestovnim ruchu ma. Mésto mize nabidnout navstévnikiim nové ucelené atraktivni téma, pocinaje
rozvojem primyslu ve 2. pol. 19. stoleti, pfes architekturu, kulturu a Zivotni styl 1. pol. 20. stoleti az
po silné pribéhy souvisejici s 2. svétovou valkou.

Jde o klicovych cca 100 let (1842 - 1945) z novodobé historie mésta. BEhem nich se v Plzni staly
udalosti, které v déjinach Evropy i svéta zanechaly nesmazatelné stopy:

e zaloZeni pivovaru a vznik piva typu pils (plzernské);

e zaloZeni Skodovych zavod( s vyrobky pod znackou okfidleného $ipu po celém svété;

e  kulturni rozvoj (napf. vznik Spejbla a Hurvinka, nejznaméjsich ceskych loutek);

e Velkd synagoga a Loosovy interiéry jako pamatka na zdejsi Zidovské obyvatelstvo,

zdecimované v dobé ndstupu nacismu;
e osvobozeni mésta americkou armadou.

Vsechny tyto udalosti maji mezindrodni rozmér a z hlediska turismu je dilezZité, ze je mozné je
navstévnikim ukdzat prostfednictvim konkrétnich turistickych cild a akci spjatych s jednotlivymi
»,epizodami“ tohoto obdobi. Navic jsou podporeny prestiznimi mezinarodnimi tituly a znackami a
zapojenim v mezindrodnich sitich (viz pfiloha 2). Jsou proto nejen mimoradnou konkurenéni vyhodou
v turismu, ale vyznamné posiluji i image celého mésta.

Na zakladé celého turistického potencialu destinace je mozné definovat nasledujici typy turismu,
které maji predpoklady rozvoje s ohledem na vyuZiti v mezindrodnim i domacim cestovnim ruchu.

e INDUSTRIALNI TURISMUS (celosvétové novy trend turismu)

e REMEMBRANCE (PAMETOVY) TURISMUS s tématem osvobozeni Plzné americkou armadou
e KONGRESOVY A KONFERENCNI TURISMUS (tzv. MICE), business turismus

e KULTURNI TURISMUS v ndvaznosti na odkaz EHMK

e AKTIVNI TRAVENI VOLNEHO CASU (tzv. leisure turismus)
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OPATRENI
1.1.A INDUSTRIALNi TURISMUS JAKO DLOUHODOBE ROZVOJOVE TEMA CESTOVNIHO RUCHU

Industrialni cestovni ruch je celosvétovym trendem. Destinace Plzern muiZe efektivné tézit ze své
pramyslové minulosti, kterd se opira jak o svétoznamé znacky Plzefisky Prazdroj a Skoda, tak i o
stovky let trvajici tradici technického umu (od knihtisku az po F. KfiZika). Historicky potencial dopliuji
konverze primyslovych objektd (Papirna, Moving Station, DEPO2015), navstévy Zivych provozl
(Plzensky Prazdroj, Bohemia Sekt) a Ize jej rozsifit i o poznavani tézby a zpracovani surovin v regionu.
Plzenisky Prazdroj je jedinecnou ukazkou toho, Ze je mozné spojit sou¢asnou vyrobu s provozovanim
arealu pivovaru jako turistického cile. Je také jedinym kotevnim bodem mezinarodni organizace ERIH
(European Route of Industrial Heritage) v Ceské republice. Dlouhodobé snahy spole¢nosti o
zachovani femeslnych tradic vrcholi Usilim o zadpis bednafského femesla do seznamu nehmotného
dédictvi UNESCO.

Vramci industridiniho turismu lze vyuZit i okolnosti souvisejici sindustridlni minulosti mésta.
Hospodarsky rast prvni poloviny 20. stoleti umozZnil ¢etné investice zejména do kultury a Zivotniho
stylu. To se promitd nejen v architekture, ale i v celé kulturni Urovni mésta. Pro Plzen je v tomto
ohledu velmi priznaéné pusobeni architekta Adolfa Loose, jehoZ dilo v Plzni 1dkd nejen navstévniky
z celého svéta, ale oZiva i diky kulturnim akcim. S prlimyslem souvisi i design, a v tomto ohledu je
zatim nedocenénd nadcasova tvorba plzenského roddka Ladislava Sutnara, ktery podobné jako Loos
ovlivnil Zivotni styl nejen v Evropé, ale napt. i v USA.

Aktivity

e Vytvoreni odborné platformy pro rozvoj industridlniho cestovniho ruchu

e Vytvoreni fungujici turistické industridlni stezky na drovni mésta a okoli s potencidlem a
ambici na rozsiteni do Sirsiho regionu

e Zajisténi poradani festivalu industridlni kultury, ktery ma do budoucna ambici stat se jednou
z profilovych akci mésta Plzné

e Zavedeni tradice odbornych konferenci jako souédsti festivalu industridlnich atraktivit

e Podpora trvalého nebo pfilezitostného zpfistupnéni industridlnich objektl pro cestovni ruch

Garant: Plzen — TURISMUS, méstské organizace, PK
Vazba na strategické dokumenty: Program rozvoje kultury (2018)

OPATRENI
1.1.B REMEMBRANCE (PAMETOVY) TURISMUS - ROZVOJ TEMATU OSVOBOZENI PLZNE

Ve svété oblibenéjsi remembrance (pamétovy) turismus je vyznamnou pfrileZitosti, jak uplatnit
autenticky pribéh osvobozeni Plzné v ramci celé historie osvobozeni zdpadni Evropy americkou
armadou. V Ceské republice se toto téma tyka pouze Plzné a Plzeriského kraje, resp. $ir§iho regionu
jihozapadnich Cech. MimoFadny potencidl Plzné spociva v tom, e byla poslednim velkym méstem
v Evropé osvobozenym americkou armadou. Jde o jedno z mala perspektivnich rozvojovych témat
pro zahranicni trhy, které Plzen ma.

Okolnosti 2. svétové valky jsou v dnesni dobé vnimany celosvétovou populaci s naristajicim zajmem.

V disledku rozvoje tzv. remembrance turismu byly na pobfeZzi Normandie a v dalSich zemich
postaveny desitky muzei a zaZitkovych expozic s navitévnosti miliénd lidi roéné. Cést navitévnika se
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tématem 2. svétové valky zabyva systematicky, zajem o vojenstvi je soucast jejich Zivotniho stylu - u
nich je predpoklad, Ze navstivi také Plzer.

Vytvofenim uvaZované, celorocné oteviené zazitkové expozice na Klatovské 19 (v Semlerové domé
s Loosovymi interiéry, ktery sdm o sobé ma vojenskou historii) tak navstévnici dostanou novy cil,
dopliujici historii osvobozeni zdpadni a ¢asti stfedni Evropy americkou armadou o zdvérecny pribéh
konce valky. Vznik moderni expozice Patton Memorial Pilsen na Klatovské 19 tak nejen posili image
meésta, ale zhodnoti se i nemalé finanéni prostfedky, které mésto az dosud tomuto tématu vénovalo
napf. prostfednictvim kazdorocnich Slavnosti svobody ¢i zapojenim se do celoevropské sité
Liberation Route Europe.

Aktivity
e Rekonstrukce objektu Klatovska 19 a vytvoreni zazitkové expozice Patton Memorial Pilsen
e Dalsi podpora Slavnosti svobody
e VyuZiti potencialu SirSiho regionu kolem Plzné (demarkacni linie, muzea mapujici postup a
pobyt americké armady v jihozapadnich Cechéach).
e  Aktivni ¢lenstvi a prabézna spoluprace s mezindrodnimi institucemi
e VyuZiti tématu Osvobozeni mésta a regionu pro pfipravu celoro¢niho produktu

Garant: Plzen-TURISMUS, OPM MMP, UKRMP, Ol MMP
Vazba na strategické dokumenty: Program rozvoje kultury (2018), Vize a sméfrovani konceptu

Slavnosti svobody Plzen do roku 2020 a po roce 2020 (2018)

OPATRENI

1.1.C KONGRESOVY TURISMUS

Plzen je vzhledem ke své poloze a primyslovému charakteru vhodnym mistem pro usporadani
konferenci jak regiondlniho, tak mezinarodniho vyznamu. K tomu pfispivad dobra dopravni dostupnost
ze zapadni Evropy i z Prahy. Ma-li se vSak stat vyznamnéjsi destinaci kongresového turismu, bude
nutné usilovat o zvySeni kapacit a zkvalitnéni infrastruktury, zejména pak navyseni kapacity krytych
prostor pro uspofadani nejrliznéjsich typl akci. Kapacity pro konferenéni turismus jsou v Plzni
relativné omezené, v rdmci hromadnych ubytovacich zatizeni je k dispozici pouze jeden kongresovy
sal o vice nez 1 000 mistech v Parkhotelu.

Dalsi mozZnosti konferencnich sali poskytuje nékolik vétsich hoteld (salonky cca 200-300 mist).
Vyznamnym centrem konferenci je ZCU a rovnéi Plzefisky Prazdroj. Mésto Plzeri disponuje
konferenénimi saly a mistnostmi ve vlastnich kulturnich zafizenich (Méstanska beseda, DEPO2015),
ale i prostorami na sportovistich (Zimni stadion, T) Lokomotiva apod.). Kapacita konferencénich
prostor se da jesté navysit v pripadé rekonstrukci prostor KD Peklo, popf. v rdmci investic Plzeriského
kraje realizaci planovaného objektu Zapadoceska galerie se salem pro 200 osob.

PFi sou¢asném narudstu navstévnosti Plzné véetné business/MICE turismu byvaji v urcitych terminech
jak ubytovaci kapacity, tak konferencni prostory plné obsazené. Nicméné ani planované mensi
kapacity neresi rostouci potfebu multifunkéniho krytého prostoru pro vétsi mnozstvi lidi, a to
zejména pro poradani vétsich konferenci, veletrh a vystav, koncert( a dalsich akci.
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O MICE aktivity se v nékterych destinacich staraji specializované organizace (tzv. convention bureau),
zodpovédna za propagaci a prodej MICE nabidky destinace na specializovanych trzich. V Plzni plisobi
Pilsen Convention Bureau (PiCB), o.p.s., kterd vsak vyviji pouze ¢astecné marketingové aktivity (napf.
Ucast na veletrzich).

Destinace Plzet ma vzhledem ke své vyhodné poloze a nemalym moZnostem jak na strané nabidky,
tak na strané poptdvky jesté znacny potencidl rozvoje. Je v zdjmu mésta, aby tento potencial byl
efektivné vyuzivan — byl vyhovujici kapacitou zafizeni i kvalitou sluzeb a byl aktivné nabizen a
obchodovdn. Role mésta v podpore celého MICE segmentu je dosud minimalni, posilena by méla byt
zejména spolecna propagace MICE aktivit ze strany PiCB a Plzen-TURISMUS.

Aktivity
e Podpora vystavby multifunkéniho krytého prostoru pro kongresové a vystavni uUcely a
koncerty a dalsi kulturni a spolecenské, popf. sportovni akce.
e Nastaveni systému spoluprace p.o. Plzen-TURISMUS a PiCB scilem zajistit jednotnou
prezentaci MICE aktivit destinace

Garant: Plzef-TURISMUS, Pilsen Convention Bureau; UKRMP
Vazba na strategické dokumenty: Program rozvoje kultury (2018), Strategicky plan mésta Plzné
(2018)

OPATRENI
1.1.D KULTURNI TURISMUS

Plzen jako Evropské hlavni mésto kultury 2015 je predevsim v zahranici stale silnym pojmem.
Zahranic¢ni i domdci navstévnici proto predpokladaji, Ze jim mésto i dnes dokaze nabidnout kvalitni
zdbavu/uméni prostfednictvim vyznamnych kulturnich udalosti v pribéhu roku. Projekt Plzer —
EHMK 2015 pfitahl pozornost zahrani¢nich médii a také navstévnikd, da se fici, Ze cestovni ruch timto
projektem ziskal novy impuls. Aby z néj Plzeri mohla tézZit po delSi dobu, je zapotrebi zhodnotit
kulturni potencial destinace, vytipovat a rozvijet projekty, které maji schopnost pfildkat domaci i
zahrani¢ni navstévniky, nikoliv jen domaci publikum. U téchto projektl je nutné zaroven dbat na
zajisténi prostredkl na dostatec¢nou a v€asnou propagaci akce.

Soucasny trend, kdy lidé radéji pfijizdéji do destinace, kde se néco ,déje”, nez jen do mista, kde
pouze néco ,,je”, souvisi s rozvojem tzv. zazitkového turismu. Vyssi ndroky na mnozstvi a kvalitu akci a
jejich vyuzitelnost pro zahraniéni navstévniky vedou k potfebé vétsi spoluprace s kulturnimi aktéry,
k lepsimu planovani a informovanosti a k rozvoji doplfikovych sluzeb.

Pfi kumulaci akci v atraktivnich terminech prestava stacit hotelova kapacita nejen v Plzni, ale i
blizkém okoli. Je proto nutné nastavit systém planovani, pripravy a propagace akci nejen v Plzni, ale i
v celém Plzeriském kraji. Podrobnym fesenim se bude zabyvat dil¢i Strategie kulturniho turismu,
ktera také mimo jiné zhodnoti i potencial kulturnich zafizeni ve mésté pro cestovni ruch.

Jednim z nejdllezitéjsich kulturnich zatizeni je DIKT, které je schopné oslovovat i zahrani¢ni divaky.
Plzeriska muzea jsou pamétové instituce s unikatnimi sbirkami, avsak jejich prezentace a vyuziti pro
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cestovni ruch z raznych dlivod( zaostava za svymi moznostmi. Problémem je zejména neuskute¢néna
vystavba Zpc. galerie, kvli niZ zatim nemohou byt vystaveny soubory ¢eského vytvarného uméni 19.
a prvni poloviny 20. stoleti. Naopak loutkarskd tradice mésta je jiz prezentovana pod hlavickou
nehmotného kulturniho dédictvi UNESCO — Ceské loutkafstvi. Dal3i vyznamnou evropskou znackou je
Evropska cesta primyslového dédictvi (ERIH), jejimZ nositelem je Plzensky Prazdroj. Ten také usiluje
0 zapsani tradice bednarstvi na seznam kulturniho dédictvi UNESCO.

Plzenl je rovnéz univerzitnim méstem, coz samo o sobé méstu ddva dalsi rozmér dynamického a
mladého ,cool“ mésta a navic generuje nezanedbatelnou soucédst cestovniho ruchu v podobé
studentskych pobytl a vymén, ale i poradani konferenci a rGznych dalSich udalosti, které jsou
spojené s ¢innosti fakult (Letni Skola jazykd, Letni Skola uméni apod.).

Aktivity

e Zpracovani Strategie kulturniho turismu

e Budovani profilovych akci mésta;

e Pfizplsobeni nabidky pamétovych instituci pro turismus

e Koordinace termini akci s cilem regulovat kumulaci akci

e Trvala podpora nékolika vybranych akci s potencidlem pro zahraniéni navstévniky

e Podpora vystavby nové budovy Zp¢. galerie

e Podpora umistovani vytvarnych prvkd ve vefejném prostoru

e Podpora filmového turismu, aktivni nabizeni lokaci pro nataceni v destinaci

e Snaha o zapojeni do mezinarodnich organizaci a ziskani mezinarodnich znacek a prestiZznich
tituld (UNESCO, UCCN - Unesco Creatives Cities Network)

Garant: PlzeR-TURISMUS, OK MMP, OPM MMP, KUPK; UKRMP, SVSMP, MO, zZCU

Vazba na strategické dokumenty: Strategicky plan mésta Plzné (2018);
Program rozvoje kultury (2018), zejména body 1.1.A, 1.1.G, 1.3.A,3.2.A

OPATRENI
1.1.E AKTIVNi TURISMUS

Plzen je méstem dobre vybavenym jak atraktivnimi turistickymi cili, tak potfebnym zdzemim, snad
s vyjimkou relaxacnich zafizeni. Vzhled mésta se za poslednich 30 let vyznamné zménil k lepSimu.
Cennou devizou je i krajina v okoli mésta. Z hlediska mnozstvi a kvality rozmanitych turistickych cilt a
pfilezitosti k aktivnimu sportovani v Plzni i okoli je destinace dobrou volbou napf. pro rodinny vylet.
Zaroven nabizi dostatek podnétd i pro domdci i zahranicni individuaini navstévniky i pro skupiny.

Strategii definované rozvojové sméry vychazeji z potencidlu klasického méstského turismu, v némz je
Plzen vnimdana jako bezpecna a moderni destinace s atraktivnim okolim, fadou zajimavych
turistickych cilG a bohatym kulturnim a sportovnim Zivotem. Specifikem méstského turismu je vsak
intenzivnéjsi prozivani volného casu, lidé nechtéji ve mésté travit delsi dobu, ale kratsi ¢as vyuZit
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maximalné intenzivné. Lze ovSem pocitat s tim, Ze pokud je destinace dostatecné zajimava se stdle
aktualizovanou nabidkou, budou se spokojeni navstévnici vracet.

Destinace Plzen by proto méla efektivnéji tézit ze svého velmi dobre vybaveného zazemi, v némz vsak
dlouhodobé chybi volnocasové aredly typu akvapark a wellness centrum. Jejich absence muze
negativné ovlivnit motivaci k ndvstévé, protoze snizuje konkurenceschopnost nabidky pro nékteré
cilové skupiny, napf. rodiny s détmi ¢i Zeny. Pro ty v destinaci chybi aktivity z oblasti zdravého
Zivotniho stylu a wellness.

Dalsi moznosti, jak obohatit nabidku mésta, je nalezeni nové funkénosti pro nevyuzité objekty. Tyka
se to nejen objektu méstskych lazni a celé fady dnes chatrajicich primyslovych objektl. Mésto
v téchto pripadech mizZe napomoci svou aktivni komunikaci k nalezeni nového vyuZiti pro cestovni
ruch ¢i jiné ucely.

Z celého spektra méstského turismu Ize specifikovat nékolik rozdilnych typd nabidky:

PLZEN JAKO CiL | VYCHOZ{ MISTO VYLETU

Kombinaci potencidlu Plzné a regionu Plzensko (pfipadné Plzeriského kraje) je mozné vytvofit
nabidku, kterd navstévniky pfiméje k planovani delSiho pobytu, popf. k opakované navstévé.
Zatimco destinace Plzen je svdzana zejména s primyslem a téZzbou surovin v blizkém okoli, region
Plzerisko nabizi nékolik odlisSnych krajinnych typl, od zemédélské krajiny jizniho Plzeriska pres fidce
osidlenou lesnatou krajinu severné od Plzné aZ po romanticka udoli fek a potokd. Spojujicim prvkem
celé krajiny Plzenska je baroko.

Vyznamnym trendem je pési turismus, mimo jiné i navazany na kulturni tematické trasy, spojené
Casto s duchovnim prozitkem (Svatojakubska, Vintifova, Zlata stezka apod.). Plzen leZici v blizkosti
téchto tras muzZe byt zastavkou s dopliikovymi aktivitami (Diecézni muzeum, katedrdla sv.
Bartoloméje, Velka synagoga) a potfebnym zazemim. Po mezinarodnich cyklotrasach prijizdi do
mésta stale vice cyklistd, pficemz v Plzni obc¢as musi Celit nenavazujicim Usekdm.

Specifickou cilovou skupinou jsou rodiny s détmi a Skolni (détské) skupiny, které mohou vyuZit
spektrum velmi zajimavych turistickych cilll (mj. Zoo, DinoPark a Techmania). Tato cilova skupina je
jednou z nejdulezitéjsich i kvali ochoté k opakovanym navstévam.

FESTIVALY, SPORTOVNI AKCE A JINE EVENTY

Vyznamnou motivaci k ndvstévé destinace jsou nejrliznéjsi festivaly a jiné kulturni, sportovni,
gastronomické ¢i jinak zamérené udalosti. Velky potencial maji predevsim sportovni akce, na néz
kromé hostujicich sportovci a realizacnich tym( pfijizdéji i velké skupiny fanouskd, ktefi v destinaci
prespavaji, utraceji za stravu, nakupy a zabavu. V pfipadé déletrvajicich mezinarodnich akci jde o
vyznamny ekonomicky efekt, ktery je navic podporen i marketingovym pfinosem (reportaze, primé
prenosy atd.). Aktivni pFistup k ziskavani sportovnich akci (od mladeZe az po prestizni mezinarodni
akce) je predevsim ukolem mésta. Zaroven by vsak mésto mélo pristoupit k urcité regulaci ci
koordinaci akci v nejvytizenéjSich terminech, kdy jsou obsazeny veskeré ubytovaci kapacity.
Zakladem pro vytvoreni doprovodné nabidky CR pfi velkych eventech jsou vcasné informace od
poradatele akci, popf. od mésta, pokud tyto akce (zejména mistrovstvi, pohary atd.) podporuje a
spolupracuje s poradatelem.

Navstévnikam, ktefi davaji prednost zdbavé pred odpocinkem i v no¢nich hodinach, musi destinace
nabidnout dostatecné pestry a zajimavy program, ale zadroven odpovidajicim zplUsobem zajistit i
bezpecnost.
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GASTRONOMIE

Oblast gastronomie je neopominutelnou soucasti cestovniho ruchu a vyhodu maji regiony, které
dokazi zprostfedkovat gastronomicky zazitek z vlastnich specialit. Plzert byvala v minulosti spojena
s veletrhem Ex Plzen. Dnes jsou silnou strankou alkoholické napoje vyrabéné v Plzni a okoli (znacky
Pilsner Urquell, Bohemia Sekt, Stock Plzen).

Hlavnim unikatnim potencidlem destinace Plzen je pivovar Plzensky Prazdroj a image mésta, kde se
zrodil origindlni svétly lezak typu Pils ¢i Pilsener, kterym se dodnes inspiruje 70 % svétoveé vyrabénych
typu piv. Destinace se proto musi zaméfit zejména na pivovarskou tradici véetné souvisejici
pohostinnosti a pratelské atmosféry, k niz pfispivaji i ¢etné predzahradky zejména v centru mésta.
Pivni gastronomie - pokrmy pfipravené s vyuzitim piva, , pivni someliérstvi®, kucharské soutéze a jiné
aktivity mohou pro navstévnika znamenat zajimavy zdazitek spojeny s ,ochutndvanim Plzné“.
K posileni pivovarské tradice pfrispivaji vyznamné pivni festivaly (Pilsner Fest, Slunce ve skle), ale
tfeba také formansky povoz rozvazejici sudy po restauracich v centru mésta.

Dalsi gastronomické akce (Fresh festival) byvaji cilem i mimoplzenskych navstévnikd, ale nejsou
primarné zamérené na lokalni gastronomicky pramysl. DulleZité jsou proto pravidelné sobotni
farmarské trhy na namésti Republiky, ale kromé nich tu neni moZnost koupit si regionalni speciality,
které jsou jinde vyhleddvanym ddarkem z cest.

Aktivity

e Synchronizace terminG konani eventl (kulturnich a sportovnich udalosti) s cilem eliminovat
sezonnost a kumulaci akci v nejatraktivnéjsich terminech

e Nastaveni systému informovanosti o akcich v rdmci magistrdtu a jeho organizaci s cilem
ziskat v€as informace potfebné pro sestaveni a marketing doprovodné turistické nabidky.

e Podpora vystavby akvaparku a wellness centra

e Propojeni Plzné s kulturnimi cestami Plzeriského kraje formou doprovodné nabidky

e Podpora konani velkych sportovnich akci (napf. formou grantl na poradani celonarodnich a
mezindrodnich sportovnich akci typu ME a MS)

e VyuZiti devizy Plzné jako mista zrodu jednoho z nejslavnéjsich piv svéta

e VyuZiti moZnosti lokalnich potravin a pivni gastronomie pro turismus

Garant: PlzeA-TURISMUS, OK MMP, KUPK; UKRMP, SVSMP, MO, SPORT MMP

Vazba na strategické dokumenty: Strategicky plan mésta Plzné (2018); Program rozvoje kultury
(2018)
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1.2 DOPLNENI A PRIZPUSOBENI VEREJNE INFRASTRUKTURY POTREBAM NAVSTEVNIKU

Infrastrukturni vybaveni mésta je ¢asto limitujicim prvkem, ktery snizuje hodnotu pobytu navstévnika
a mUZe byt i ddvodem krozhodnuti danou destinaci jiz znovu nenavstivit. Méstské investice do
verejného prostoru (kultivace zanedbanych zdkouti, odpocinkova mista, parky, hristé, WC...) a prvky
dopravni infrastruktury (stezky pro pési a cyklisty, parkovisté, orientacni systém, MHD apod.) slouzi
jak Plzenianlim, tak i navstévnikim mésta. Doplnéni infrastruktury je nutné zejména v mistech se
zvySenou atraktivitou pro turisty.

OPATRENI
1.2. A LOKALITA AMERICKA — HL. NADRAZi - SIRKOVA

V soucasné dobé je uzemi dolni ¢asti Americké tridy, Hlavniho nadrazi a Sirkové ulice velmi
intenzivné feseno jak ze strany mésta, tak ze strany investor(. Po vybudovani nové rezidencni a
obchodni ctvrti se tato lokalita stane jednou z nejatraktivnéjSich v Plzni. Pfedpoklada se, Ze se zde
diky propojeni revitalizovaného Hlavniho nadrazi a autobusového termindlu vyznamné zvysi pocet
navstévnikl a zméni se i trasy, kterymi se budou dostavat do centra mésta.

V bezprostifedni blizkosti Hlavniho ndadrazi proto musi byt vybudovana pobocka TIC s celorocnim
provozem a zajistény musi byt také dalsi sluzby a informace pro navstévniky, mj. o kulturnim déni.

Aktivity

e Vybudovani nové pobocky TIC s prezentaci Plzné i SirSiho regionu (kraje) v bezprostiedni
blizkosti nadrazi, napf. v pldanovaném objektu dopravni obsluznosti u Hlavniho nadrazi

e Zajisténi reklamnich ploch ve spravé mésta - staly prostor pro prezentaci aktivit cestovniho
ruchu a pro upoutdvky na kulturni a sportovni nabidky mésta

e Dobudovani dvojjazyéného navigacniho a orientacniho systému z obou nadrazi do centra
mésta

Garant: Plzed-TURISMUS, UKRMP, SVSMP, MO, Ol MMP
Vazba na strategické dokumenty: Strategicky plan mésta Plzné (2018), Program rozvoje kultury
(2018)

OPATRENI
1. 2. B REVITALIZACE BREHU REK

Zvlastni pozornost by méla byt vénovana revitalizaci breh( rek, které jsou atraktivnimi prirodnimi
osami mésta. Centralni oblasti protéka reka Radbuza, po jejichz brezich je moZné se pésky dostat do
zajimavych cild (Depo, Papirna, Skoda Sport Park apod.). Oba bfehy by mély byt podstatné lépe
upraveny, pfizpGsobeny jak pro pési, tak pro cyklisty a vybaveny dostate¢nym mnoZstvim lavicek a
dalsi drobnou infrastrukturou. Vzhledem k tomu, Ze se DEPO2015 stdva stale navstévovanéjSim
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mistem, bylo by vhodné vybudovat na tomto bfehu Radbuzy promendadni trasu spojujici centrum
mésta s aredlem DEPA. Kvalitnéjsi, avSak o dost slozZitéjsi a delsi trasa po druhém brehu reky a pres
lavku bohuZel neni v tomto pripadé resenim, protoze lidé (turisté) vzdy voli kratsi a jednodussi cestu.
Mimoradnym mistem se mohou stat naplavky v centru mésta na fece Radbuze, tato ¢ast muze byt
vybudovdna jak misto s mnoha zajimavymi a pravidelnymi aktivitami (mista pro kulturni aktivity,
obcerstveni, pUj¢ovna lodék ¢i napf. pravidelné umélecké nebo blesi trhy), které by pfitahly
pozornost mistnich i navstévnik( a oZivily tuto ¢ast centra mésta novym relaxacnim prostorem.

Aktivity

e \yuZiti revitalizovanych nabrezi fek pro pési a cyklodopravu (bezbariérové z centra az po
Skoda Sport Park), ale i pro odpocinek a akce

e Zajisténi drobné infrastruktury (lavicky, odpadkové koSe, osvétleni...), implementace
vytvarnych prvki

e Vybudovani naplavek s vyuzitim pro kulturu, relax, drobné umélecké a blesi trhy a dalsi
spole¢enské aktivity

e Promenadni trasa Wilsondv most — DEPO po levém bfehu Radbuzy v co nejméné udrzbové,
avsak kvalitni a bezpecné podobé.

Garant: UKRMP, SVSMP, Ol MMP, MO
Vazba na strategické dokumenty: Strategicky plan mésta Plzné (2018); Program rozvoje kultury
(2018)

OPATRENI
1.2.C ZIVE CENTRUM MESTA

Historické jadro mésta (plvodni stfedovéké mésto) je sice nejnavstévovanéjSim mistem mésta,
zaroven vSak hrozi nebezpedi presunu zajmu ndvstévnik( do obchodnich center v okrajovych Ctvrtich,
event. do budouci rezidentni a obchodni ¢tvrti ve spodni ¢asti Americké tfidy, tj. mezi historickym
jddrem a Hlavnim nadrazim.

Oziveni plvodniho jadra mésta je dlouhodoby problém, jehoZz specifikum tkvi ve velké a casto
nevyuzité plose ndmésti a nedostatecné atraktivnim parteru. Historické jddro mésta je celkem
prehledné a navstévnici se zde orientuji podle dvojjazyéného méstského orientacniho systému
(MI10S). Presto by bylo vhodné vytvofit nad ramce MIOSu jesté proznaceny okruh doplnény popisy
vyznamnych objektd, ktery by navstévniky proved| po pamatkach a turistickych cilech bez nutnosti
pouzivat mapu nebo sluzby privodce. Ackoliv se v atmosfére jadra mésta zménilo mnohé k lepsimu,
nejslabsim dnem v centru mésta zGstava nedéle, kdy jsou obchody zaviené a nekona se ani tolik akci.

Zajimavym prostorem z hlediska kulturniho i turistického vyufZiti je Uzemi mezi vypadovkami Jizdecka
— Premyslova — Sady Pétatficatnik(. V lokalité tésné navazujici na centrum meésta sidli dva velké
kulturni cile (Nové divadlo a KD Peklo), k dispozici jsou podzemni i venkovni parkovisté. V pfipadé
komplexni rekonstrukce KD Peklo by se obé kulturni zafizeni dala vyuzivat ve vzajemné synergii pro
kulturni i kongresové a vystavni akce a v tésné blizkosti centra by tak vznikla dalsi kulturni oaza, ktera
by pfitahovala pozornost navstévnikl a oZivila i historické jadro mésta.

18



Aktivity:

e Podpora pfivétivé atmosféry - predzahradky, busking

e Podpora obchodnich aktivit v parterech dom( na namésti a v historickém jadru mésta

e Ddraz na kvalitu trh( - vhodny program a vyzdoba, dlraz na originalni rukodélné vyrobky
(potlaceni prodeje sériového zbozi)

e Proznaceni pésiho okruhu po pamatkach v centru mésta, a to véetné vhodnych informacnich
tabulek u nejvyznamnéjsich objektd

e Podpora individudlniho turismu pomoci smart aplikaci ¢i webu — ,,stezka do mobilu“

e Zklidnéni dopravy — oblast namésti Republiky, Americka, Klatovska tfida

e ZlepsSeni dostupnosti Prazdroje pro pési (netdrovrnové prechody)

Garant: PlzeA-TURISMUS, OK MMP, KUPK; UKRMP, SVSMP, Ol MMP, MO3
Vazba na strategické dokumenty: Strategicky plan mésta Plzné (2018)

OPATRENI
1.2. D SIRSi CENTRUM MESTA JAKO MiSTO NOVODOBYCH DEJIN MESTA

Sirdi centrum mésta vazané predeviim na okoli Klatovské tfidy je lokalitou, kterd mQze byt
v budoucnu daleko efektivnéji vyuZita i v cestovnim ruchu. Je zde nejen zajimava koncentrace
architektonickych pamatek, ale i historickych uddlosti a pribéh(, které jsou z hlediska ceskych i
evropskych déjin vyjimecné. PInému vyuZiti této lokality brani predevsim dopravni zatizenost (hluk,
prach). Potencidl je zna¢ny, mj. obsahuje tato témata:

— Secese, M. Ales

—  Skoda a Skodovka

— Beldnka a primyslova architektura

—  Zelezni¢ni traté a stanice (Plzefi-zastavka a Moving Station)

— Loosovy interiéry, pfibéhy zidovskych rodin, Velka synagoga

— Zdapal a architektura verejnych budov, funkcionalismus

— Osvobozeni Plzné, pomniky a pamatniky

— Klatovska 19 jako budouci Patton Memorial Pilsen a vychozi bod nové prohlidkové trasy v

lokalité

Aktivity
o  Zklidnéni Klatovské tridy
e Proznaceni pamatek v této lokalité
o Rekonstrukce domu Klatovska 19 — vychozi bod trasy za poznavdnim novodobych déjin mésta

Garant: Plzefi — TURISMUS, UKRMP, SVSMP, Ol MMP, MO3
Vazba na strategické dokumenty: Strategicky plan mésta Plzné (2018), Program rozvoje kultury
(2018)
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OPATRENI
1.2.E VEREINA INFRASTRUKTURA

Vertejna i dopravni infrastruktura vyZzaduje v mnoha oblastech zkvalitnéni, aby si navstévnici mohli
svlj pobyt ve mésté uzit beze viech komplikaci a nepfijemnosti. Jde o zakladni, ale ¢asto prehlizené
véci, které vSak mohou atmosféru mésta pro turisty znehodnotit. Typickym prikladem je dklid a
zejména vyvazeni kontejnerl a popelnic, zejména v okoli restauraci. Mésto prlibézné rozviji prvky
méstského mobiliare, ktery by videalnim pripadé mohl byt postupné sjednocovan v jednotném
vizudlnim stylu odkazujicim na image mésta.

Aktivity

e Optimalizace sité verejnych WC v dostatecném mnozstvi a kvalité, ddraz na kvalitu sluzeb

e Posileni uklidu mésta a svozu odpadkd

e Prvky smart turismu - dobijeci lavicky, sdilené sluzby (sdileni kol, aut, ubytovani), chytra
parkovaci mista

e Zkompletovani chybéjicich Usekl cyklostezek a doplnéni cyklistickou infrastrukturou na
hlavnich koridorech do Plzné (zejména cyklorozcestniky, informacni cyklotabule, dschovny
kol)

e Nastaveni pravidel pro poftizeni stojant na kola v mistech turistickych cild, obchodl a
dalSich sluzeb

e Zklidnéni dopravni zatéZe v mistech s potenciondlnim turistickym vyuzitim (Klatovska,
Americka), zajisténi parkovacich ploch pro navstévniky

e Kultivace prijezdovych tras do mésta

e Doplnéni prvkd orientacniho znaceni v novych Usecich prostoru HI. nadrazi a CAN

e Bezbariérové pristupy

e QOdstranéni vizualniho smogu (pravidla pro regulaci reklamy ve vefejném prostoru)

e Sjednocovani vizualniho stylu méstského mobilidfe v souladu s image mésta

Garant: UKRMP, SVSMP, Ol MMP, MO
Vazba na strategické dokumenty: Strategicky plan mésta Plzné (2018); Program rozvoje kultury
(2018)
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1. 3. RozvoJ A POSILOVANI KVALITY SLUZEB CR

Ambici mésta i vSech poskytovatell sluzeb by mélo byt poskytovat veskeré sluzby na Spickové urovni.
Podle prizkum je vétsina navstévnik(l se sluzbami v Plzni spokojena, existuji vsak pripady, kdy je
mozné nebo dokonce nutné jejich kvalitu zlepsit.

OPATRENI

1.3. A TURISTICKE INFORMACNi CENTRUM

Plzen-TURISMUS provozuje Turistické informacni centrum na ndamésti Republiky 41, v historickém
Cisafském domé vedle radnice. Je to klicové misto nejen kvlli vysoké koncentraci navstévnikd u
hlavnich pamatek (katedrala - radnice — Cisarsky diim — morovy sloup), ale i z pohledu prvniho
seznameni navstévnika s méstem. TIC je nejen prvni vizitkou mésta, ale i pomysinou vstupni branou,
nebot pravé na ndmésti Republiky pfed radnici zadind vétsina prohlidek historického jadra mésta a
zastavit zde mohou kratce i busy CK pro rychly vystup a nastup navstévnika.

Turistické informacni centrum je jako jediné v Plzni drZitelem certifikatu typu A (nejvyssi kvalita),
ktery udéluje Asociace ¢eskych informacnich center. Dale je driitelem certifikdtu Ceského systému
kvality sluzeb, ktery si pravidelné obnovuje. V celém spektru sluzeb pro turisty ma TIC klicovou roli,
protoZe na Sifi a kvalité informaci zavisi spokojenost navstévnika (vétSinou vyjadrend ochotou
k dalSimu pobytu).

V roce 2015 proslo TIC rekonstrukci, kterd prizpUsobila prostory infocentra potifebam ndavstévnik(.
TIC je otevieno 360 dni v roce, komunikace se zahrani¢nim zdkaznikem probihd min. v némdciné a
anglictiné. Se stejnou oteviraci dobou a stejnym rozsahem sluzeb se pocitd i v planované pobocce TIC
vedle Hlavniho nadrazi.

Na jizni strané nameésti Republiky ma sidlo Regiondlni informacni centrum Plzeriského kraje a
Bavorska, které ztidil Plzensky kraj. Kromé vSednich dni je otevieno i v sobotu a poskytuje informace
o turistické nabidce Plzenského kraje a Bavorska. Vzhledem k tomu, Ze jeho nazev obsahuje vyraz
yinformacni centrum®, navstévnici pohybujici se na této strané ndmésti nemusi poznat, Ze to neni
certifikované turistické informacéni centrum s kompletni nabidkou destinace. Existence druhého
objektu informacniho centra (s kratsi oteviraci dobou a neulplnym servisem turistickych sluzeb) na
jednom ndmésti je pro nékteré turisty matouci.

Aktivity

e Pravidelna certifikace TIC s cilem udrzeni nejvyssiho stupné kvality
e  Zajisténi provozu nové planované pobocky TIC u Hlavniho nadrazi
o Koordinace aktivit poskytovani turistickych sluzeb s Plzerfiskym krajem

Garant: Plzef-TURISMUS, KUPK
Vazba na strategické dokumenty: Strategicky plan mésta Plzné (2018); Program rozvoje kultury
(2018)
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OPATRENI
1.3 B SLuZBY PRO ZAHRANICNI TURISTY

Vzhledem k prevazujicimu podilu zahraniénich turistl (s nadpoloviéni ¢asti némecky mluvicich) je
nutné zajistit sluzby a produkty CR srozumitelné i pro cizince. To by mélo byt i nadale dil¢im tématem
dotaci poskytovanych méstem Plzni na podporu cestovniho ruchu.

Aktivity

e Spoluprace P-TURISMU pfi pfipravé dotacniho programu pro prezentaci mésta - dotacni
okruh ,,Zkvalitnéni sluzeb pro zahranicni navstévniky“

e  Pfijimani eur a plateb kartami v turistickych a kulturnich zafizenich mésta Plzné a Plzeriského
kraje

e Zajisténi srozumitelnosti nabidky pro zahrani¢ni cilové skupiny - dvojjazyénost, popf.
trojjazy¢énost informaci

e Veskeré navigacni systémy, naucné stezky atd. ve formé srozumitelné i pro zahranicni turisty

Garant: Plzen-TURISMUS, OPM MMP, SVSMP
Vazba na strategické dokumenty: Program rozvoje kultury (2018)

OPATRENI

1. 3. C TURISTICKA KARTA A DALSi DOPLNKOVE SLUZBY

Zakladnim prvkem vstficnosti destinace vic¢i navstévniklm jsou tzv. turistické karty. Bud je
prenocujici ndvstévnik dostane na vybranych mistech zdarma a karta poskytuje pouze slevy, nebo
v pfipadé prodejnich karet umoznuji bezplatny vstup do vybranych objekt(. Jde o produkt cestovniho
ruchu, ktery jasné deklaruje, Ze v destinaci funguji partnerské vztahy a sluzby ve prospéch zadkaznika.
Plzen-TURISMUS ve spolupraci s PMDP zajistuje dva typy karty - tzv. Rodinnou kartu (sezéna 2018) a
kartu pro individualniho navstévnika (v pripravé), oboji pod brandem Visit Plzen Card.

Stoupajici naroky navstévnik( rovnéz vyzaduji nové sluzby. Jejich zabezpeceni mlze byt vhodnou
komeréni aktivitou i vefejnou sluzbou, a to pro rizné cilové skupiny, napf. pro:

e rodiny s détmi hlidani déti,

baby friendly hotely a restaurace, htisté, animacni programy
e aktivni ndvstévniky pljcovny kol a kolobézek;
e seniory a handicapované bezbariérové trasy, specifické programy (zpfistupnéni

exponatu a zazitkd);
e vyznavace zdravého Ziv. stylu péce o zdravi, ekologické produkty, bio gastronomie

Aktivity:
e  Zajisténi a rozvoj turistické karty

e Zajisténi dopliikovych sluzeb na zakladé poptavky
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Garant: Plzed-TURISMUS, PMDP, NNO, KUPK
Vazba na strategické dokumenty: Program rozvoje kultury (2018)

OPATRENI
1.3. D CERTIFIKACE KVALITY SLUZEB

Profesionalni sluZby poskytované zaméstnanci verejné i privatni sféry by mély byt predmétem
soustavného zvysovani odbornosti. Provozovatelé vsech typu zafizeni a sluzeb by méli byt motivovani
k aktivnimu ziskavani certifikaci kvality.

Turistické informacni centrum je kromé profesniho certifikdtu Asociace turistickych informacnich
center (typ A - nejvy$di kvalita) rovné? drzitelem certifikdtu Ceského systému kvality sluzeb (CSKS).
Cilem je dosaZzeni tohoto certifikdtu kvality i pro celou organizaci Plzen-TURISMUS a vytvareni
motivace i pro ostatni poskytovatele sluZeb k ziskavani certifikace CSKS.

Aktivity:

e Pravidelna certifikace TIC s cilem udrzeni nejvyssiho stupné kvality

e Certifikace p.o. P-TURISMUS v ramci Ceského systému kvality sluzeb

e Spoluprace s CzechTourism adal3imi certifikaénimi autoritami p¥i rozéifeni Ceského systému
kvality sluzeb na Urovni destinace

e Vytvareni motivace a podminek pro poskytovatele sluzeb k zapojeni se do certifikace sluzeb

Garant: Plzen-TURISMUS, profesni organizace, poskytovatelé sluzeb v CR
Vazba na strategické dokumenty: MMR — Koncepce statni politiky cestovniho ruchu 2014-2020

OPATRENI
1.3. E PosiLOVANi BEzZPECNOSTI

Ackoliv je Plzen bezpecnym méstem a mira ohroZeni pouli¢ni kriminalitou je zde na relativné nizké
Urovni, obdobné jako viechna vétsi mésta v CR se potykd s problematikou socidlniho vylouéeni
obyvatel a bezdomovectvim. Lidé bez domova se ¢asto uchyluji do lokalit ve stfedu mésta a pobliz
oblibenych turistickych tras (ndmésti, sady), kde hledaji obzivu. Urcitym fenoménem dnesni doby je
také priliv zahrani¢nich pracovnik(l. Ti mohou v urcitych pripadech (napf. pfi ztraté prace)
predstavovat jisté bezpelnostni riziko. Problematicka mista by proto méla byt dozorovana at jiz
¢astéjSim vyskytem policie nebo pomoci kamer.
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Aktivity:
e Posilovani bezpecnosti mésta

— provazani s projektem Bezpecné mésto

Garant: BEZP MMP, Plzen-TURISMUS
Vazba na strategické dokumenty: Strategicky plan mésta Plzné (2018)
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STRATEGICKY CiL 2 - ZVYSENI EFEKTIVITY DESTINACNIHO MANAGEMENTU

Pro zkvalitnéni rozvoje turistickych destinaci v Ceské republice a vétsi efektivitu marketingu na
domacim a zahrani¢nim trhu vytvofilo MMR celostatni systém kategorizace lokdlnich, oblastnich a
krajskych organizaci destinacniho managementu (DMO). Tento systém, ktery je od roku 2017
postupné zavadén do praxe, pocita s tim, ze formou DMO budou pouze neziskové, popf. obchodni
organizace, pficemz na financovani a rozhodovani o jejich ¢innosti budou mit nejméné tretinovy podil
dalsi partnefi z fad neziskovych organizaci ¢i podnikatelské sféry. Veskera statni podpora cestovniho
ruchu v regionech bude v budoucnu poskytovana pouze DMO certifikovanym v Ceském systému
kvality sluZeb.

Systém lokalnich a oblastnich DMO je vyhodny napf. pro uzemné rozlehlé destinace s vétSim poctem
malych subjekt, avsak vylucuje mozZnost, aby se kategorizovanou DMO staly prispévkové organizace,
které jsou typickymi organizacemi DMO v méstskych destinacich (Plzen, Brno, Praha do roku 2017).
Protoze Plzen je prosperujici destinaci, nemaji podnikatelé v cestovnim ruchu potiebu pfispivat na
rozvoj cestovniho ruchu. Pro nasledujici obdobi je proto navrhovana strategie postupného sblizovani
cild a zdmérh a zkvalitnéni komunikace i spoluprace mezi vSemi partnery v Plzni i v blizkém okoli.
Dalsi aktivity budou vyvijeny s cilem pfipominkovat nastaveny systém a provéfit moznosti zapojeni se
do procesu kategorizace a certifikace i ve formé prispévkové organizace.
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2. 1. NASTAVENI SYSTEMU KOMUNIKACE

Organizaci zastresujici cestovni ruch v Plzni je p.o. Plzen-TURISMUS, pusobici jako lokalni DMO nyni
pouze v hranicich mésta Plzné. Plzen-TURISMUS spolupracuje predevsim s turistickymi cili, krajskymi
a celostatnimi institucemi a v ramci konkrétnich smluvnich vztah(l i s dalSimi partnery z komercni
sféry, pficemz hlavnim partnerem ve vztazich s privatni sférou jsou hotely (PiCB) a AHR. Cilem je
podstatné zkvalitnéni komunikace a partnerskych vztah( s privatni sférou, a to i v blizkém okoli Plzné.

Pokud potencidl okolnich obci historicky nebo tematicky souvisi s nabidkou cestovniho ruchu v Plzni,
dochazi k prirozenému prekryvani marketingu i nabidky mésta a okolnich obci. Obohaceni produkt(
mésta o atraktivity z okoli je velmi Zadouci, mohou vznikat nové produkty cestovniho ruchu, které
pfivedou navstévniky (ale i Plzefiany) do okoli mésta. Lze tak mluvit o pfirozeném vyvoji destinace.
Béhem nasledujicich let se predpokldda postupné posilovani spoluprace s okolnimi obcemi, které
mUze vést k pozdéjsi kategorizaci a certifikaci destinace Plzer v oblastnim rozsahu.

OPATRENI
2.1. A NASTAVENi SYSTEMU KOMUNIKACE V RAMCI DESTINACE

Nastaveni modelu partnerské spoluprdce na fizeni, ale i spolufinancovani rozvoje destinace je
stéZejnim ukolem ndasledujiciho obdobi. Vyssi ndroky na komunikaci a spoluprdci vedou k nutnosti
posileni spoluprace v ramci neformalni platformy cestovniho ruchu, sdruZujici vSechny aktéry CR,
ktefi spolupracuji s DMO Plzen-TURISMUS. Hlavnimi partnery z komercni sféry jsou profesni
organizace Pilsen Convention Bureau (PiCB) a Zadpadoceska sekce Asociace hotell a restauraci (AHR).
Postupné bude prohlubovéna i spoluprace s partnery z blizkych obci, a to zejména pfi pfipravé
spole¢nych produkt a marketingu.

Systém komunikace a spoluprace s aktéry cestovniho ruchu se bude i nadale opirat o 3 stavajici
neformalni pracovni skupiny Turistické cile, Hotely a Privodci, které se obvykle schazeji 1-2 x ro¢né.
Tyto tfi ,,oborové” pracovni skupiny budou soucasti platformy vsech aktéri cestovniho ruchu
v destinaci. Spolecné setkani celé platformy (Férum cestovniho ruchu) bude organizovano DMO
Plzen-TURISMUS 1x rocné s cilem predstavit marketingovy plan destinace na nadchdzejici obdobi,
rozvojové plany mésta a kraje a resit aktualni témata.
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Navrh struktury komunikace:

Struktura komunikace mezi aktéry cestovniho ruchu

Organizacni zajisténi cestovniho ruchu:
DMO Mésto Plzen prostfednictvim p. o. Plzerh TURISMUS, ktera vykonava funkci organizace
destina¢niho managementu - DMO.

DMO Plzen-TURISMUS iniciuje a administruje setkavani aktérd cestovniho ruchu
v destinaci Plzer (mésto Plzen a blizké okoli).

Platforma Volné seskupeni aktérli cestovniho ruchu v destinaci, tj. v Plzni a okoli.

cestovniho Jde o vSechny subjekty, které maji jakykoliv druh spoluprace s p.o. Plze-TURISMUS.

ruchu Soucasti této platformy jsou rovnéz zastupci relevantnich méstskych a krajskych
instituci vefejné spravy, pripadné dalsich subjektd v Plzni i okoli.

Pracovni Podle oboru cCinnosti spolupracuji aktéfi cestovniho ruchu s p.o. Plzen-TURISMUS ve

skupiny (PS) tfech pracovnich skupinach:

e PSTuristické cile
e PS Hotely + restaurace, CK a dalsi sluzby, profesni organizace PiCB, jednani

AHR
e PS Pravodci, odborni pracovnici
Férum Workshop vsech aktérti CR vzdy na zacatku roku
cestovniho Program DMO a PS - bilance predchoziho roku a prezentace marketingového planu
ruchu p.o. Plzen -Turismus
destinace Odborny program - zaméry CR (CzechTourism a PK), pfiklady dobré praxe aj.

Aktivity
e Ovéreni moznosti zapojeni Plzné-TURISMU do procesu kategorizace destinaci (lokalni DMO)
e Poradani spolecného setkani aktért CR-FArum cestovniho ruchu (1 x ro¢né)
e Prohlubovani spolupraci s partnery v ramci blizkého i SirSiho okoli mésta v ramci pracovnich
skupin
e Zajisténi sdileného kalendare (harmonogramu) akci s turistickym potencidlem pro vyuziti
verejnou i privatni spravou

Garant: PlzeA-TURISMUS, OK MMP, OPM MMP, KUPK
Vazba na strategické dokumenty: MMR — Koncepce statni politiky cestovniho ruchu 2014-2020
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OPATRENI
2.1. B NASTAVENIi SYSTEMU SBERU DAT

Data o cestovnim ruchu jsou zdkladnim predpokladem pro praci DMO, jsou nezbytné jak pro rozvoj
destinace, tak pro marketing. Zaroven slouzi i jako voditko pfi porovndvani s konkurenci. Proto musi
byt zakladni data srovnatelna s ostatnimi — v ramci CR jde zejména o data CSU. Zarovefi je nutné
sbirat i kvalitativni data zamérenda na tzv. mékké Gdaje — prizkumy spokojenosti, image, motivace
k navstéveé, ucel cesty atd.

V soucasné dobé je jednim z duleZitych ukold nastaveni nového systému sbéru dat, ktery Iépe odpovi
na aktualni otazky vztahujici se k motivaci navstévnik(, jejich plvodu a zplsobu jejich pobytu
v destinaci. Tato data by méla vychazet z anonymizovanych Setfeni (bez nutnosti ochrany osobnich
dat). Systém sbéru dat v destinaci Plzefi bude zpracovan ve spolupraci s odbornymi pracovisti CSU,
CzechTourismu, ZCU a pracovnimi skupinami v ramci platformy CR. Sbér dat podle nové metodiky
budou v koordinaci s DMO zajistovat turistické cile zfizované méstem, pfipadné krajem, a bude
povinny pro Zadatele o dotace v oblasti cestovniho ruchu.

DMO zajisti sdileni zakladnich dat prostfednictvim svého portdlu www.visitplzen.eu.

Aktivita:

e Spoluprace s odbornymi pracovisti, provozovateli turistickych cil(i, ubytovacich zafizeni a akci
pfi nastaveni systému a zajisténi a sdileni dat z oblasti traveni volného ¢asu, MICE a business
turismu

e Podminka sbéru dat podle metodiky DMO v Zadostech o dotaci z Komise pro prezentaci
mésta a cestovni ruch a v dalSich dotacnich titulech, kde Zadatelé argumentuji pozitivnimi
pfinosy pro cestovni ruch

e Vyuiti vyzkumnych projektt €SU, CzechTourismu, VSE, ZCU a dal3ich partnerd

e Zpracovani metodiky sbéru a sdileni relevantnich dat z ¢innosti mésta s pfisluSnymi odbory a
organizacemi mésta (kultura, marketing, sport, bezpecnost a dalsi...)

Garant: Plzed-TURISMUS, ZCU, provozovatelé rGznych typd zafizeni, sluzeb a akci
Vazba na strategické dokumenty: Program rozvoje kultury (2018)
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2. 2. ZAJSTENI SPOLUFINANCOVANI CR

Rostouci zajem navstévnikd o Plzen je mimo jiné dlsledkem investic mésta do akci podporujicich
cestovni ruch. Typickym pfikladem je mimoradna investice do projektu EHMK, ktera v pribéhu dvou
let prokazatelné zvysila pocet turistl o tfetinu. Do roku 2017 se pocty turist(l jesté zvysSily na
celkovych 40 %, pficemz prispévek mésta na cinnost Plzné-TURISMU zlstava od zaloZeni spole¢nosti
priblizné stejny (s jednorazovou vyjimkou roku 2015). Vyssi naklady na sluzby a marketing by mély
byt od roku 2020 ve vétsi mife pokryty z nového mistniho poplatku ,z pobytu”.

OPATRENI
2.2. A VYUZITi POPLATKU Z POBYTU

Ministerstvo financi pfipravou novely zdkona o mistnich poplatcich mj. reaguje na rozvoj sdilené
ekonomiky a nastavuje rovna pravidla pro trh s krdtkodobym ubytovdnim. Novela nahrazuje stavajici
poplatky z ubytovaci kapacity a za lazensky nebo rekreaéni pobyt jedinym poplatkem z pobytu.
Maximalni sazba bude po nabyti ucinnosti novely od 1. ledna 2020 ¢init 21 K¢ za den, od
nasledujiciho roku bude jeji vyse az 50 K¢ za den. V zahranicni je standardni poplatek ve vysi 1-2 euro
za vyuzité lGzko/den.

V Plzni je dosud vybiran pouze poplatek z ubytovaci kapacity, avSak kromé hotelll a penziond
(hromadna ubytovaci zafizeni - HUZ), které slouzi turistim, také z ubytoven. Ve vSech ubytovacich
kapacitach v Plzni se rocné realizuje pres 1 mil. pfenocovani; v roce 2017 tak bylo vybrano cca 6,8
mil. K¢, které jsou prijmem obvodU, nevraci se zpét do cestovniho ruchu.

Je proto nutné vytvofit model prerozdéleni nového sdruzeného poplatku z pobytu. Pfenocovani
turist( tvoti zhruba polovinu z celkového poétu pienocovani véech osob v Plzni (podle udaji CSU —
HUZ v Plzni, 2017: 504 437 pfenocovani). Tato ¢ast vybranych poplatk(i by méla byt vracena ptimo
do cestovniho ruchu. Rizené rozhovory a workshopy s aktéry CR pfinesly shodu na tom, e by z této
Castky mély byt prostrednictvim p.o. P-TURISMUS realizovany predevsim marketingové aktivity
(kampané k propagaci destinace) a aktivity souvisejici s kapacitnim navySovanim poctu turistd v Plzni,
zejména provoz nové pobocky TIC Ci bezplatnd prospektova sluzba pro HUZ a turistické cile
v destinaci.

Dalsi finanéni prostfedky na rozvoj cestovniho ruchu, které je mozné ziskat z verejnych zdroji (PK,
MMR), jsou vétSinou vazany na konkrétni projekty a jsou poskytovany formou grantl a dotaci.
Prijemcem je vidy DMO, tedy v Plzni p.o. Plzeri —=TURISMUS. Tato organizace bude proto i nadale
usilovat o ziskani financi z téchto vefejnych zdroju, a to zejména pro financovani marketingu.

Aktivity:
e Vytvoreni systému prerozdélovani prostfedki ziskanych z poplatku z pobytu zpét do prfimého
rozvoje a marketingu destinace
e PrlibéZna snaha o financovani rozvoje a marketingu destinace Plzen z dalSich zdrojd, napf.

z grantll a dotaci (PK, MMR)

Garant: EU MMP, Plzen-TURISMUS
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2.3 PODPORA VZDELAVANI

Kvalita pracovnik( v rliznych oborech cestovniho ruchu je zakladnim predpokladem udspéchu a
konkurenceschopnosti destinace. Odborné vzdélani zajistuji stfedni hotelové skoly v ramci kraje,
vysoké odborné vzdélani je mozné ziskat na specializovanych fakultach vysokych Skol. Vyukové
programy vsech typ( Skol by mély byt co nejvice propojeny s praxi. Systém celoZivotniho odborného
vzdélavani je reSen MPSV, ag. CzechTourism a dal$imi slozkami na narodni Urovni, je pfipraven pilotni
projekt vzdélavani pro privatni sféru, zejména hotely a restaurace.

OPATRENI

2. 3. A NASTAVENIi SYSTEMU VZDELAVANI V CESTOVNiIM RUCHU

Plzen-TURISMUS vénuje velkou péci zejména odborné pripravé pracovnik(, ktefi pfichazeji do styku
s laickou i odbornou vefejnosti. Nutnosti je prlibézné jazykové vzdélavani a zvysovani odbornosti na
specialnich kurzech, workshopech a konferencich. Plzen-TURISMUS bude spolupracovat s CzT na
zprostfedkovani vzdélavani v Ceském systému kvality sluzeb pro aktéry CR v destinaci Plzef.

Aktivity:
e Odborné vzdélavani pro PlzeA-TURISMUS napf. vramci vzdélavaciho systému
CzechTourismu, ATICu a dalSich instituci

e  Zajisténi kazdoro¢niho seminare pro externi privodce CR
e Podpora systému profesionalniho vzdélavani pro privatni sféru (CSKS, CzechTourism)

Garant: Plzen-TURISMUS, profesni organizace, odborné skoly
Vazba na strategické dokumenty: Strategicky plan mésta Plzné (2018)
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STRATEGICKY CiL 3 - DESTINACNI MARKETING

Marketing destinace Plzen je soucasti celého marketingu mésta Plzné. Zaroven je také Uzce provazan
s marketingovou strategii agentury CzechTourism, kterd je zastteSujici odbornou organizaci pro
prezentaci cestovniho ruchu celé Ceské republiky. Dlouhodobou strategii CzechTourismu je
rozprostfit zejména prijezdovy cestovni ruch z pretizené Prahy do region(l, nastrojem k tomu jsou
kvalitni produkty destinaci. Problematika jejich tvorby, zacileni a distribuce, stejné jako prosazeni
znacky destinace v konkurenci obdobnych evropskych destinaci, je slozity problém, proto v pfipadé
destinace Plzen bude fesSen specidlni Marketingovou strategii destinace ,Visit Plzer”.

V této navrhové Casti Strategie rozvoje cestovniho ruchu destinace jsou proto naznaceny jen zakladni
marketingové zaméry a potreby, vychazejici ze specifik cestovniho ruchu jako hospodarského odvétvi
a z aktudlnich trendl. Jde predevsim o trend pfemény ekonomiky sluzeb na ekonomiku zazitkd, ktery
vyZaduje koordinované Usili vsech aktérl cestovniho ruchu pfi tvorbé produktovych fad a predevsim
jednotny postup v marketingu celé destinace s ohledem na:

e autenti¢nost destinace, jeji image a odlisSnost od ostatnich - definovani USP (Unique Selling
Proposition, prodejni argument - konkurencni vyhoda);

e motivaci - digitalni marketing spojeny se socialnimi sitémi a influencery;

e individualni cestovani — podrobné informace pred cestou na portdlu destinace, vyhleddvace,
mapy;

e prozakaznicky pristup — produkty a sluzby na miru konkrétnim cilovym skupinam (na zakladé
poznani jejich potreb).
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3.1 PODPORA TVORBY PRODUKTU A TEMAT PRO MARKETING DESTINACE

Pro rozvojovd témata definovana v prvnim strategickém cili je nutné vypracovat dil¢i specidlni
marketingové plany, jejichz zakladem budou produkty propagované v integrovanych tematickych
kampanich.

Vzhledem k tomu, Ze pro ndvstévu méstské destinace si ndvstévnik planuje kratsi casovy usek a
vétsSinou pfijizdi za konkrétnim cilem, je potfebné pfipravit co nejjednodussi ndavod k pobytu
v destinaci (napf. formou casovych itinerarll). Cilem je, aby se navstévnik dokazal orientovat i
v dalSim mnozstvi nabidky a vybrat si podle svého zajmu. Soucasti standardni nabidky destinace je
turisticka karta, jejiz vyhodou je kromé poskytované slevy pohodInéjsi pristup do turistickych cilU.

OPATRENI

3.1.A RozvoJ PRODUKTU V NAVAZNOSTI NA CILOVE SKUPINY A ZDROJOVE TRHY

Plzen-TURISMUS spolupracuje v oblasti aktivniho (ptijezdového) cestovniho ruchu na pfipravé
lokalnich produktl pro marketingové aktivity s agenturou CzechTourism.

Ddraz je kladen na USP (Unique Selling Proposition), které maji predpoklad konkurenceschopnosti
v ndrodnim a zejména v mezindrodnim méritku. Plzert ma velkou vyhodu, Ze ma jedinecny potencial
hned v nékolika oblastech. Jde zejména o PIVO - po PRAZE je to druha nejcastéjsi spontanni asociace,
ktera se zahrani¢nim turistdm vybavi pod pojmem Ceska republika. Treti nejsiln&jsi konkrétni asociaci
jsou MESTA. Destinace Plzer reprezentuje znacnou ¢ast i z dal3ich asociaci pro Ceskou republiku, viz
grafika v pfiloze 2.

Aktivity:

e Zpracovani produktovych karet pro viceleté lokalni i narodni produkty komunikované
prostfednictvim agentury CzechTourism v segmentu ACR (pfijezdovém turismu).

e Tvorba a aktivni nabidka produktl pro konkrétni cilové skupiny v segmentu DCR
(domaci CR)

e Zpracovani itineradr pobytu navstévnika

e Vytvoreni turistické karty Visit Plzeri Card

e Zapojeni regiondlni nabidky do produktl CR

Garant: Plzen-TURISMUS
Vazba na strategické dokumenty: Strategicky plan mésta Plzné (2018); Program rozvoje kultury
(2018)
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3. 2. OPTIMALIZACE ZNACKY VISIT PLZEN

V souladu s novym vizualnim stylem mésta uziva Plzen znacku Visit Plzen (pro zahranicni trhy Visit
Pilsen), kterd cili na navstévniky destinace a ma jiny teritoridlni dosah neZz logo Mésto Plzen. Logo
Visit Plzen je vyuzivano predevsim v komunikaci za hranicemi mésta Plzné. Pro vybudovani silného
destinacniho brandu je tfeba, aby znacka Visit Plzen prezentovala mésto tam, kde komunikace muze
oslovit potencidlniho ndvstévnika.

OPATRENI

3.2. A TURISTICKY PORTAL

Kvalitni, snadno vyhledatelny a prehledny portal je nejen vizitkou destinace, ale ¢asto i mistem, na
némz se redlné rozhoduje o uskutecnéni cesty do destinace. Rozhodujici je proto struktura informaci.
Navstévnik nesmi byt zahlcovan mnoZstvim irelevantnich udajl, kvlli nimz ztraci chut se o destinaci
dozvédét to, co by skutecné potreboval. Naopak, portal destinace musi k navstévé motivovat a
zaroven obsahovat vSe potrebné k realizaci pobytu. Tvorba a sprava turistického portdlu je proto
jednou z nejdulezitéjsich aktivit v marketingu destinace.

Aktivity:

e Posileni postaveni turistického portalu www.visitplzen.eu vramci vseobecného
vyhleddvani (osamostatnéni domény z oficidlniho méstského webu www.plzen.eu a
zvySeni navstévnosti portalu prostfednictvim SEO, linkbuildingu a rdznych forem
online kampani — PPC, obsahova sit atp.)

e Optimalizace struktury a redesign webu v souladu se soucasnymi trendy v online
marketingu a cestovnim ruchu

e Tvorba strategie online marketingu

Garant: Plzen-TURISMUS
Vazba na strategické dokumenty: Strategicky plan mésta Plzné (2018);

OPATRENI
3.2. B PARTNERSKY MARKETING

Cilem je rozvijet a vytvaret partnerstvi s pfidanou hodnotou — marketing, ktery naplfuje cile vSsech
subjekta.

Aktivity:
e Posileni znacky Visit Plzen jejim vyuZivanim partnery v cestovnim ruchu (turistické

cile, hotely a dalsi) napfiklad pfimym prolinkovanim na turisticky portdl, odkaz na
sluzby organizace, zatazeni mezi prezentované partnery
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e Marketing a podpora znacky Visit Plzen /Visit Pilsen pfi mezinarodnich kulturnich a
sportovnich eventech

e Zakotveni povinnosti uverejnéni loga Visit Plzen /Visit Pilsen jako podminku pfijeti
grantll na podporu cestovniho ruchu. U kulturnich a sportovnich akci
nadregionalniho vyznamu by mélo byt pfi propagaci mimo region pouzivano logo
Visit Plzen /Visit Pilsen. Pfi soubéhu pozadavkd na rGzné varianty loga od vice
poskytovatell dotaci je vybér konkrétniho loga véci dohody poskytovatell dotaci.

Garant: Plzen-TURISMUS
Vazba na strategické dokumenty: Strategicky plan mésta Plzné (2018)

OPATRENI
3. 2. C POSIiLENi MERCHANDISINGU

Podobné jako byla pod brandem Visit Plzen vytvorena nova fada turistickych brozur, je tfeba vytvorit
nové portfolio suvenyrd. Vedle klasickych sbératelskych edic je tfeba pripravit i takovy sortiment,
ktery bude kromé historickych a kulturnich tradic silné prezentovat znacku Visit Plzen.

Aktivity:
e Pfiprava nového sortimentu atraktivnich suvenyrd pod znackou Visit Plzen

Garant: Plzen-TURISMUS
Vazba na strategické dokumenty: Strategicky plan mésta Plzné (2018)
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3.3 MARKETINGOVA STRATEGIE

Strategie rozvoje cestovniho ruchu destinace Plzen nefesi detaily marketingové strategie destinace,
nebot tato bude navazovat na zastfesujici Marketingové strategie mésta, kterou v soucasnosti
pfipravuje OPM MMP. Zaroven jsou pro destinacni marketingovou strategii Visit Plzen podstatné i
zavéry z marketingovych pland agentury CzechTourism, které jsou stanoveny na 3 nasledujici roky
(2019 -2021).

OPATRENI
3. 3. A VYPRACOVANi MARKETINGOVE STRATEGIE

Marketingova strategie Visit Plzef zpracovdna samostatné v ndvaznosti na budouci Marketingovou
strategii mésta Plzné a sohledem na oborovou marketingovou strategii ag. CzechTourism.
Realizovana bude na zakladé ro¢nich marketingovych plang.

Aktivity:
e Vypracovani Marketingové strategie Visit Plzen (2019 — 2023)
e 1 xrocné pfiprava marketingového planu s ro¢nim prehledem komunikacnich aktivit

Garant: Plzen-TURISMUS, OPM MMP,
Vazba na strategické dokumenty: Strategicky plan mésta Plzné (2018

OPATRENI
3.3.B FINANCOVANi MARKETINGOVYCH KAMPANI

Stdvajici rozpocet organizace Plzen - TURISMUS slouzi k zajisténi zakladni prezentace a marketingové
aktivity v Cesku i zahranici. Vzhledem k rostouci navitévnosti, k rozifovani zdrojovych trh(, portfolia
produktl a vzhledem k novym rozvojovym smérim stanovenych touto strategii je tfeba hledat dalsi
zdroje financovani kampani. Jednim ze zdroji posileni stavajiciho marketingového rozpoctu by se do
budoucna mély stat poplatky z ubytovacich kapacit.

Aktivity:
e Vyuziti poplatk(l z pobytu pro posileni marketingového rozpoctu na destinaéni kampané
a podporu marketingu akci nadregiondlniho vyznamu.
e Realizace spole¢nych komunikacnich kampani a prezentacnich akci v destinaci

Garant: Plzen-TURISMUS

Vazba na strategické dokumenty: Strategicky plan mésta Plzné (2018), Program rozvoje kultury
(2018)
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ZKRATKY A VYSVETLIVKY

ACR - aktivni (pfijezdovy) cestovni ruch

AHR - Asociace hotelll a restauraci

ATIC — Asociace turistickych informacnich center

B:B - business to business (obchodni vztahy mezi spole¢nostmi)

B:C — business to consumer (obchodni vztahy mezi spolecnosti a zakaznikem)
CR - cestovni ruch

CSKS — Cesky systém kvality sluzeb

CzT — CzechTourismus

DCR — domaci cestovni ruch

DM — destina¢ni management

DMO - organizace destina¢niho managementu

ERIH — European Route of Industrial Heritage /Evropska cesta industridlniho dédictvi
HUZ — hromadna ubytovaci zafizeni (hotely, penziony, kempy)

MICE — kongresovy turismus (meeting, incentive, conference, event)

MIOS — méstsky informacni a orientacni systém pro pési (mapy a rozcestniky)
NNO — nevladni neziskové organizace

Ol MMP — Odbor investic Magistratu mésta Plzné

OK MMP — Odbor kultury Magistratu mésta Plzné

OPM MMP — Odbor prezentace a marketingu Magistratu mésta Plzné

PICB — Pilsen Convention Bureau

PS — pracovni skupiny

P-TUR - Plzen-TURISMUS, p. o.

SVSMP — Sprava verejného statku mésta Plzné

TC — turistické cile

TIC — Turistické informa¢ni centrum Plzen

UKRMP — Utvar koncepce a rozvoje mésta Plzné

36



USP (Unique Selling Proposition) — jedinecny divod, pro¢ by si mél zdkaznik koupit pravé tento
produkt (vyrobek/sluzbu). Nabidka musi byt ojedinéld (konkurence ji nema a nemliZze mit) a Uc¢inna
(skutecné schopna pritahnout zdkazniky).
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PRILOHA 1 — IMPLEMENTACE STRATEGIE A NAVRH INDIKATORU

Nositelem Strategie je na zdkladé schvdleni dokumentu ZMP p.o. Plzeri — TURISMUS, pfislusné odbory
a utvary MP a aktéri CR. Kontrola implementace je zajisténa prostfednictvim roc¢nich akénich plan( a
marketingového planu na prislusné obdobi, které zpracovava Plzen-TURISMUS.

Aktualizace Akéniho planu na dalsi obdobi probihd ve spolupraci se subjekty, které spolupracuji na
opatfenich/aktivitach uvedenych ve Strategii.

Akéni plan na rok 2019
e Predstavuje kratkodoby rozvojovy dokument s platnosti na obdobi 1 roku, ktery vypracovava

Plzer —TURISMUS. Ak¢ni plan prezentovan na Féru cestovniho ruchu a je zvefejnén na
webovych strankach Visit Plzen.

e Po ukonceni platnosti aktudlniho Akéniho planu je provedeno jeho vyhodnoceni formou
evaluace s vyuZzitim metrik uvedené v pfiloze 1 této Strategie.
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NAVRH INDIKATORU

STRATEGICKY CiL 1 - ROzvOJ A VYUZITi POTENCIALU CESTOVNIHO RUCHU DESTINACE

1.1

Opatieni

1.1.A  Industrialni
turismus

1.1.B  Pamétovy
turismus

1.1.C  Kongresovy
turismus

1.1.D0  Kulturni
turismus

1.1.E  Aktivni
turismus

1.2

Opatieni

1.2.A  Lokalita
Americkd — Hl. nadrazi
— Sirkova

1.2.B  Revitalizace
brehl rek

1.2.C  Zivé centrum
mésta

1.2.0  Sirsi centrum
mésta

1.2.E Vefejna
infrastruktura

Indikatory

Pocet novych atraktivit
vyuZitelnych pro CR

Zapojeni Plzné do
mezinarodnich projekt(

RUst poctu
opakovanych navstév

ProdluZovani pobytu

Indikatory

Otevreni pobocky TIC
s celoro¢nim
provozem

Pocet  dokoncéenych
infrastrukturnich
projektl
Proznaceni
okruhu v centru

pésiho

Realizace  zaZitkové
expozice na Klatovské
19

Pocet dokoncenych
cyklotras (km)

Frekvence
méreni

1 x rocné

1 x rocné

1 x 2 roky

1 x rok

Frekvence
méreni

pribéiné

1 x 2 roky

1 x 2 roky

prabéiné
jednotlivych
etapach

1 x 2 roky

po

Zptisob
méreni

Vlastni data

Vlastni data

Data z mobilQ

Statistika CSU

Zpusob
méreni

Realizovana
akce

Vlastni
data/prizkum

Vlastni
data/prizkum

Vlastni data

Data mésta

Plzné

Efektivnéjsi vyuzZivani potenciadlu destinace pro rozvoj cestovniho ruchu

Zacatek
sledovani

2019

2019

2019

2019

Doplnéni a pfizpUsobeni verejné infrastruktury potfebam navstévnikd

Zacatek
sledovani

2019

2020

2019

2019

2019
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1.3. Rozvoj a posilovani kvality sluzeb CR

Opatieni Indikatory Frekvence Zptisob méreni Zacatek
méreni sledovani
Obnova Certifikace pravidelné Vlastni 2019

1.3.A  Turistické TIC data/statistika

informacni centrum 7y cortifikace ESKS ATIC
1.3.B  Sluzby pro pro P-TUR.
zahranicni turisty

1.3.C  Turisticka
karta a dalsi
doplnkové sluzby
1.2.0 Certifikace

Navigace a informace = 1xrok Vlastni data 2019
srozumitelné pro

zahraniéni

navstévniky

N Realizace turistické 1 x rok Statistika - vlastni = 2019
sluzeb
L karty data
1.3.E Posilovani
bezpecnosti Pocty certifikovanych = 1 x rok Data CSKS 2019

subjektl CR

STRATEGICKY CiL 2 - ZVYSENIi EFEKTIVITY DESTINACNiIHO MANAGEMENTU
2.1. Nastaveni systému komunikace
2.2. Zajisténi spolufinancovani CR

2.3.  Podpora vzdélavani

Opatieni Indikatory Frekvence Zpusob méfeni Zacatek
méreni sledovani
2.1.A  Nastaveni Konani platformy CR 1 xrocné Vlastni data 2019

systému komunikace
2.1.B  Nastaveni

systému sbéru dat Vytvoreni  metodiky 1 xrok Vlastni data 2019
22A  Vyuiiti sbéru dat v destinaci
poplatku z pobytu Plzen _
23A  Nastaveni Novy systém = 1xrok Statistika CSU a 2021
systému vzd&lavani prerozdéleni poplatkd EU MMP;
v CR z pobytu rozpocet mésta
Pocty vzdéldvacich 1 xrok Vlastni data 2019
akci
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STRATEGICKY CiL 3 - DESTINACNi MARKETING

3.1 Podpora tvorby produktll a témat pro marketing destinace

3.2. Optimalizace znacky destinace Plzen

3.3 Marketingova strategie

Opatieni
3.1.A Rozvoj
produkt

3.2.A  Turisticky
portal

3.2.B  Partnersky
marketing

3.2.C  Posileni
merchandisingu

3.3.A Vypracovani
marketingové
strategie

3.3.B Marketingové
kampané

Indikatory

Pocet produktl

Inovace portalu

Pocty partner(

Pocty novych typl
suvenyrl

Zpracovani
Marketingové
strategie destinace
Visit Plzen
Zpracovani rocnich
marketingovych
plant

Frekvence
méreni

1 xrocné
1 xrocné
1 x rocné

1 x rocné

1x 3 roky

1 x rocné

ZpuUsob méfeni

Vlastni data,
statistika

Vlastni data
Vlastni data

Vlastni data

Vlastni data

Vlastni data

Zacatek

sledovani

2019

2019

2019

2019

2019

2019
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PRILOHA 2 - IMAGE CESKE REPUBLIKY V ZAHRANICI A PRIKLAD NABIDKY PRO
ZAHRANICNI TRHY (PRODUKTOVA KARTA PRO ZAHRANICN{ ZASTOUPENI
CZECHTOURISMU)

IMAGE CESKE REPUBLIKY V ZAHRANICi — SPONTANNI ASOCIACE

1 l architektura a pamatky, historie, vychod

‘}; rozlu¢éky se svobodou, fotbal Hl R’B
- KNEDLIKY

EVROPA ; STAROBYLE
\MRP 1 \ [

jidlo. lazné, knedliky,
nakupovani, Karel Gott

KULTURA R S ADOBRE
architektura, Evropa, pe
Rusko a Soveétsky svaz, J l DLO M E TA *
12.6.2018 7

i

komunismus KARLOVY VARY

KARLUV MOST

B @0 0® i

_ Zdroj: Institut turismu

Zdroj CzechTourism, Institut turismu, 2018

PROFILACE REGIONU PROSTREDNICTVIM LOKALNICH PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

Havel

Prague

Kutna Hora

Archibecture

Brno

CeskyKrumlov

Vienna
L 2

Zdroj CzechTourism, 2018
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VIZUALY HLAVNICH MARKETINGOVYCH TEMAT CZECHTOURISM
-V ROCE 2018 - LOOSOVY INTERIERY V PLzZNI

Zdroj CzechTourism, 2018

Plzen
Koordinator Ivvlgr Krls’tma Plzen - TURIS!\/IUS, stepanova@plzen.eu | 725 886 480
) Stépanova vedouci Useku
VvV regionu ) .
rozvoje destinace
Provozovatel Plzen- ved. TIC - lIrena | benesovair@plzen.eu | 602 426 674
produktu TURISMUS Benesova
1. USP (unique selling proposition) Plzen - mésto slavnych legend
anglicky Pilsen - The City of World-Famous Legends
némecky Pilsen — Die Stadt weltberiihmter Legenden
polsky
2. Strucny popis produktu (max. 300 slov)

Mésto slavnych legend

Produkt je spojen s jedine¢nou kapitolou novodobych déjin Plzné, kdy zde v pribéhu cca 100 let od pol. 19. do pol. 20.
stoleti vznikly dva svétoznamé primyslové podniky, plsobila zde fada slavnych osobnosti a odehrély se udalosti, které mély
vliv na evropské déjiny.

Spojovacim prvkem jednotlivych epizod ptFibéhu je rozvoj primyslu, pfedevsim vznik pivovaru Pilsner Urquell a strojiren
Skoda. Diky pramyslu rostla Zivotni Groveri obyvatel mésta, véetné pocetné zidovské obce. Byla postavena Velka synagoga a
Hurvinek. Nastupem nacismu obdobi prosperity mésta konci. Pribéh vrcholi v kvétnu 1945, kdy se Plzen stala poslednim
méstem v Evropé osvobozenym americkou armadou.

Tento unikatni pfibéh se dodnes odrazi nejen v prevainé prvorepublikové a industridlni podobé Sirsiho centra mésta, ale
Ize jej doloZit mnoZstvim turistickych cili, eventd a dalSich aktivit. Vyhodou je, Ze jednotlivé ¢asti ptibéhu jsou navzajem
historicky i mistné provazany, lze je spojit do logickych celki — samostatnych produktd pro rtzné cilové skupiny.

Klicovym produktem je Pivo a pivovarnictvi - navstévy pivovaru, minipivovari a akci spojenych s
pivovarnictvim. DalSimi produkty jsou Industry Open (produkt v pfipravé - zahrnuje industridlni stezku, odbornou
konferenci a festival industridlni kultury a samoziejmé i priibéiné navstévy industridlnich turistickych cild), dale Slavné
loutky (navstéva Muzea loutek, Zidovské stopy (Velkd synagoga), Adolf Loos Plzeii (prohlidkovy okruh Loosovymi
interiéry) a Osvobozeni Plzné (Slavnosti svobody a Patton Memorial Pilsen).

1. Pivo a pivovarnictvi — historické jddro mésta, Pivovarské muzeum, pivovar Plzensky Prazdroj, minipivovary, pivni
|azné, pivni stezky v regionu, pivni akce a festivaly

2. Industry Open (produkt v pfipravé) - odborna konference industridlniho turismu a festival industridlni kultury
Industry Open. Industrialni stezka v Plzni i v regionu. Plzerisky Prazdroj, Techmania Science Center v arealu Skoda,
Bohemia Sekt, DEPO2015, Moving Station, Papirna, kaolinové doly na severnim Plzerisku a dalsi...

3. Slavné loutky- Skupa, Trnka, Muzeum loutek

4. Zidovské stopy — Velka a Stard synagoga, synagogy a h¥bitovy v regionu, koncerty a vystavy

5. Adolf Loos — prohlidkovy okruh po Loosovych interiérech
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6. Osvobozeni Plzné — Slavnosti svobody, Patton Memorial Pilsen (tzv. Muzeum generala Pattona), pomniky a
pamatniky v Plzni i v regionu

3. RTB (reason to believe)

o  Pivovar Pilsner Urquell — jedinecny pfibéh piva, které inspirovalo cely svét a vytvofilo dnes nejrozsifenéjsi pivni
kategorii — pivo plzeriského typu Pils (Pilsner) - dnes 70 % svétové produkce piva.

o  Plzerisky Prazdroj - ¢len European Route of Industry Heritage (ERIH) - jediny kotevni bod ERIH v Ceské republice.

o  Bednafiv pivovaru — tradice pGvodniho femesla, aspirace na titul nehmotného kulturniho dédictvi UNESCO.

o  Pivovarské muzeum —jediné pivovarské muzeum na svété v plivodnim pravovare¢ném domé.

o Skodovy zavody v Plzni - jeden z nejvétsich strojirenskych komplexi v Evropé a nejvétsi zbrojovka Rakousko-
Uherska

o Techmania Science Center v arealu Skoda - 3. nejnavitévovanéijsi cil Plzeriského kraje

o Kaolinové doly Kaznéjov - nejvétsi kaolinovy dal ve stfedni Evropé

o  Bohemia Sekt — nejvétsi vinaFsky podnik v CR

o Nejznaméjsi ceské loutky Spejbl a Hurvinek - Ceské loutkatstvi — kulturni dédictvi UNESCO.

o Velka synagoga, pata nejvétsi synagoga na svété, treti nejvétsi synagoga v Evropé

o Loosovy interiéry v Plzni — nejvétsi soubor zpfistupnénych interiérovych realizaci svétoznamého architekta Adolfa
Loose. Nominace na titul EHL -European Heritage Label, ndrodni kolo, 2015.

o  Osvobozeni Plzné americkou armadou (6. 5. 1945) - Slavnosti svobody — nejvétsi udalost oslavujici konec 2.
svétové valky v Ceské republice, tradice oslav od roku 1990.

o  Plzen poslednim velkym méstem v Evropé osvobozenym americkou armadou.

o  Patton Memorial Pilsen — jediné muzeum v CR vénované americké armadé.

o Clenstvi v organizaci European Liberation Route (od 2018)

o  Plzen — Evropské hlavni mésto kultury 2015

4. Statistiky k produktu

e Navstévnost pivovaru Plzensky Prazdroj (véetné Pivovarského muzea, podzemi a akci) - 720 000 osob

e  Techmania Science Center - 189 300

o Navstévnost Velka synagoga - cca 28 000 osob

o Navstévnost Slavnosti svobody - cca 80 - 100 000 osob

e  Plzefl je po Praze, Brné a Karlovych Varech 4. nejnavitévovanéjsim méstem Ceské republiky (2017: 288 000

navétév a 505 000 prenocovani, zdroj CSU)

5. Memoranda a spoluprace

Memorandum (14/S/440/???; 1. 2. 2018 — 1. 2. 20..): NENi

Soucasna spoluprace s CzT: Spoluprace v ramci presstripl (véetné Uhrady &asti ndkladd za ubytovani, stravovani &i
dopravé - vidy podle konkrétni dohody)

Dale lIze podle potieby zajistit - sluzby privodce; volné vstupy do turistickych cil{

Ptiprava a poskytnuti podkladd dle pozadavku CzT - texty, fota...

Partnefi v ramci produktu:

Plzerisky Prazdroj; minipivovar Purkmistr; AZ Catering

Techmania Science Center; Bohemia Sekt; Centrum Caolinum; DEPO2015
Muzeum loutek

Krajsky urad Pk - Odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu

6. Destinachni cile
Primdrni destinacni cile Sekundarni destinacni cile (vSechny trhy)
o  Pivovarské muzeum a historické podzemi Méstska pamatkova rezervace, katedrala sv. Bartoloméje
(2. prohlidkova trasa Pivovarského muzea) s nejvy$si kostelni vézi v CR (NKP)
O  Pivovar Plzensky Prazdroj (historické sklepy, Méstanské domy na ndmésti Republiky - prévovarec¢né
moderni provozy) bohaté zdobené domy s kamennymi portaly
o  Minipivovary centru mésta: Beer Factory; Rozsahly soubor sgrafit Mikuldde AlSe na méstanskych
Kalikovar (v byvalém industrialnim objektu domech (nam. Republiky, okoli Klatovské tfidy) - cca 8
Kalikovského mlyna, k vidéni funkéni lokalit v SirSim centru mésta
Kaplanova turbina; Divadlo J. K. Tyla - ¢tyfsouborové divadlo,
v okoli mésta: Minipivovar Purkmistr a pivni vyhleddvané zahr. ndvstévniky - opera, balet, opereta +
lazné muzikal, ¢inohra. Nékterd predstaveni byvaji titulkovana.
o  Pivovar Modra hvézda Dobrany Dvé budovy - Novorenesancni Velké divadlo se secesnimi
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http://www.prazdrojvisit.cz/prohlidky/prohlidka-pivovarskeho-muzea/
http://www.prazdrojvisit.cz/prohlidky/prohlidka-pivovaru-plzensky-prazdroj-pilsner-urquell/
http://www.purkmistr.cz/
https://www.djkt.eu/

o Techmania Science Center v aredlu Skoda saly a Nové divadlo s modernimi divadelnimi

o Depo 2015 —industrialni objekt (konverze technologiemi. V obou divadlech se konaji prohlidky
pro kulturni a konferencni ucely) (vétSinou o divadelnich prazdninach - zejména pro DCR)

o Bohemia Sekt O  Zapadoceské muzeum -hlavni budova - evropsky

o  Centrum stavitelského dédictvi Plasy vyznamnda méstska zbrojnice v (stfedovék) a zejména

o  Adolf Loos Plzen — prohlidkovy okruh stdla shirka uzitého uméni v krdsnych secesnich
bytovymi interiéry (byt dr. Vogela, prostorach muzea. Dale pod stejnou webovou adresou
Klatovska 12; byt rodiny Krausovych, dvé pobocky - Narodopisné muzeum Plzeriska a Muzeum
Bendova 10; DUm Jana a Jany cirkevniho uméni plzenské diecéze.
Brummelovych; Semlerova rezidence - nyni o  Centrum Caolinum Nevren a kaolinové doly na severnim
uzavrena kvili rekonstrukci) Plzerisku - zatim jen pro DCR -

o  Velkd synagoga, Stara synagoga O  Moving Station - nezavisla kultura/uméni v prostoru

o  Zidovské hibitovy a synagogy v regionu - byvalé Zelezni¢ni zastavky divadlo
Kasejovice,Radnice, Spéalené Pofi¢i, Svihov, o  Papirna -konverze byvalé papirny na kulturni
mezioborovy prostor

o  Muzeum loutek (Ceské loutky —na seznamu o Divadlo Alfa, sousosi Spejbl a Hurvinek -spiSe pro DCR
Nehmotného kulturniho dédictvi UNESCO o  Muzeum knihtisku a knihy- soukromé muzeum ve
od roku 2016) funkéni budové tiskarny, DCR

o  Patton Memorial Pilsen - t¢. kvl O  Muzem na demarkacni linii, Rokycany - jen pro DCR
rekonstrukci uzavieno (k dispozici sluzby o  Zoologicka a botanicka zahrada
privodce) o DinoPark

o  Pomnik Diky Ameriko a dalsi pomniky a O  Zapadoceska galerie
pamatniky v Plzni i v regionu

7. Sluzby/aktivity/benefity (doprovodna infrastruktura CR)

Sluzby pro turisty
e Turistické informaéni centrum (TIC vedle radnice, certif. ATIC (A), CSKS, 365 dni v roce (kromé nékolika dni), kazdy
pracovnik u pultu min. 2 cizi jazyky (zejména nj, aj)
o V oznadenych restauracich volné pristupné WC i pro navstévniky z ulice

e  Brozura Do Plzné na pivo v ¢j, nj a aj, k dispozici zdarma

o tematické/kostymované/vecerni/adventni prohlidky mésta, pro skupiny na objednavku i v nj/aj, event.. program
na kli¢ dle poZadavku zdkaznika .- Zajistuje Plzeri-TURISMUS, pobocka TIC. (Kombinace - historické jadro mésta a
Plzerisky Prazdroj; Loos a Velka synagoga atd. )

o  Pivovarské muzeum - 2 trasy - Od starovéku po soucasnost (s degustaci) a Plzeriské historické podzemi - trasa
dlouha 800 m v labyrintu podzemnich chodeb, sklept a studni v historickém centru

o  Pivovar Plzensky Prazdroj - prohlidky pro individualni navstévniky i skupiny, historie pivovarnictvi a ndvstéva

provozU, navstéva lezackych skleptl + ochutnavka pravého nefiltrovaného lezaku. Prodejna suvenyr(, restaurace

Na Spilce (jedna z nejvétsich v CR), moznost prondjmu dalich mistnosti a mensich restauraci.

Spolecné prohlidky centra mésta a pivovaru (viz obchodni katalog)

Pivovar Gambrinus - Pivni party, Skola ¢epovani piva (moZno objednat zaZitkové programy, prodejna suvenyru)

Pivni lazné - Pivovarsky dvir (Purkmistr)

Techmania Science Center - ve dvou tovarnich budovéch v arealu Skodovky vznikly expozice Techmanie se

stovkami interaktivnich exponatl z rliznych oblasti védy a techniky a 3D Planetarium. VSechny exponaty jsou

oznacené popisky v ¢j, nj a aj. Zabavi malé i velké navstévniky. Restaurace i parkovisté.

o  Centrum Caolinum Nevien - cca 13 km od Plzné, Informacni centrum-Centrum Caolinum), vstup do podzemniho
kaolinového dolu, ktery je svou velikosti v CR raritou, se nachazi v lesich za obci. Dél je pFipravovan k otevieni
(pfedpoklad 1. pol. 2019). V okoli rozsahlé kaolinové doly, nejvétsi je v okoli Kaznéjova - postupné budou
zpfistupnéna vyhlidkova mista.

o  Centrum stavitelského dédictvi Plasy (NTM Praha) v byvalém pivovaru -rozsdhlé interaktivni expozice, soucdst
lokality s vyjimeénou architekturou J. B. Santiniho a K.I. Dientzenhofera (klaster Plasy - sam o sobé technicka
rarita), V obci parkovisté a restaurace.

o Bohemia Sekt, Stary Plzenec - prohlidky nejvétiiho vinafského zavodu v CR (nejvétsi vyrobce Sumivych vin. Stary
Plzenec - Rotunda sv. Petra a Pavla, historické jadro, hrad Radyné, nékolik nau¢nych stezek.

o  Muzeum loutek - popisky ¢j, nj, aj - historicky dim na namésti Republik 23 - cely vénovany loutkam. Historické
loutky a loutkova divadla, Spejbl a Hurvinek, Loutky z produkce Divadla Alfa. Pro déti malé divadélko, kde si
mohou zahrat loutkovou hru s vyfazenymi loutkami. Café Skupa ve dvorku muzea. Je to vhodné nejen pro déti, ale
milovniky uméni a starsi lidi (vzpominky na détstvi). Pro zahranici - sousedni a asijské zemé.

O Loosovy interiéry - prohlidkovy okruh - dvé trasy: 1. byt rodiny Krausovych a Voglovych; 2. dim Brummelovych
(velké skupiny nutné délit). Prohlidka s privodcem - specifika interiér( vytvorenych architektem A. Loosem a

O O O O
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https://techmania.cz/cs/
https://www.depo2015.cz/
https://www.bohemiasekt.cz/cs/
http://muzeum-plasy.cz/
http://www.adolfloosplzen.cz/
http://www.zoplzen.cz/
http://www.muzeumloutek.cz/
https://www.patton-memorial.cz/cz/
http://www.zcm.cz/
http://www.centrumcaolinum.cz/cs/
http://www.johancentrum.cz/aktuality-ag1/
http://www.papirnaplzen.cz/en/
http://www.mkkp.cz/
http://vojenskemuzeumrokycany.cz/
http://www.zooplzen.cz/
http://www.dinopark.cz/cz/plzen
about:blank

vesmés pohnuté osudy obyvatel téchto bytd. Byt v Bendové ulici je moZné pronajmout pro soukromou akci
(kuchyrika pro catering) , konaji se zde VIP akce, prednasky, komorni koncerty a divadelni predstaveni.
Prednaskova mistnost s kapacitou cca 50 osob.

o Velka synagoga - otevieno denné kromé soboty, koncerty a vystavy; Stara synagoga ve vnitrobloku domu
Smetanovy sady 5 - obnovend, komorni vystavy a koncerty

o Patton Memorial Pilsen - stavajici muzeum Patton Memorial Pilsen je kvili rekonstrukci objektu docasné
uzavieno, pro vazné zajemce a tisk je vSak mozné objednat u Plzné-TURISMU sluzby priavodce (kurdtora muzea)
pro priblizeni tematiky (pomniky, zkusenosti s organizaci Slavnosti svobody, spoluprace s veterany)...- ¢j-aj

o  Slavnosti svobody (pocatek kvétna) - obvykle dvoudenni program s nedélni kolonou vojenskych vozidel;
bohaty program s koncerty, vojenské kempy, akce a soutéze pro déti, setkani s veterany a cleny jejich rodin,
pamétni akty u pomnikd a dalsi aktivity v centru mésta

8. Prestizni a partnerské eventy
e Industry Open konference, v dalsich letech i pravidelny Festival industrialni kultury (termin 2019 neni definitivné
urcen, dalsi ro¢niky se pripravuji, nulty ro¢nik — cerven 2018)

Slavnosti svobody (kvéten)
Pilsner Fest - (vétSinou zacatek fijna)

Slunce ve skle (zaf)
Gambrinus Den (Cerven)

9. Zakladni infrastruktura cestovniho ruchu

Pocet HUZ s certifikaci “4 nebo 5” hvézd a kapacitou nad 50 osob (mozZné slovni vyjadreni)

e  hotel s 5 hvézdickami v Plzni neni
® 4 hvézdy s kapacitou nad 50 osob - nejméné 13 zatizeni

Specifické HUZ spojené s tématem produktu (v zdvorce uvedte kapacitu; mozné slovni vyjadreni)

e  Hotel Continental - spojend s tématem Osvobozeni Plzné (tragicky pribéh bombardovani, pfi némz hotel dostal
plny zasah, vdova po majiteli se pak znovu provdala za amerického distojnika) - stylové pokoje pojmenované po
slavnych hostech.

®  Penzion U Salzmann( (nad znamou pivnici - spojen s pivovarnictvim (forman Salzmann pfivezl poprvé pivo z
Méstanského pivovaru do Prahy ke svému kamardadovi krejéimu Pinkasovi) - mala kapacita penzionu, ale znama
pivnice s kapacitou cca 150 mist

e Penzion Purkmistr - ubytovani ve stylovém prost¥edi vesnické navsi (Plzeri - Cernice - vesnicka pamatkova
rezervace)

Kvalitni stravovaci zarizeni s kapacitou nad 50 osob (mozZné slovni vyjadreni)

e S historii pivovarnictvi jsou spojeny: Restaurace U Salzmannd, pivnice Na Spilce, Svejk Restaurant, minipivovar
Purkmistr, Stara sladovna

e  Industridlni prostfedi - BEER Factory (minipivovar par krokd od nameésti), Kalikovar (v $ir§im centru mésta) ,

e  Zajimavosti: samovycCepni Puby (The PUB - vynalez plzeriskych student( - hosté si ¢epuji u svych stold pivo sami,
moznost soutézit ve spotiebé piva s jinymi stoly)

e  Dalsi nové restaurace na namésti Republiky: Lékarna; Excelent Urban Pub Comix

e  Klasické hotelové restaurace - restaurace Continental (spojen s historii osvobozeni Plzné), restaurace v hotelu

Slovan, Hotel Gondola...
o V méstském sadovém okruhu v centru mésta: Restaurace 12, Potrefena husa, .......

Specifické prepravni sluzby sjednané v ramci produktu (s benefitem; mozné slovni vyjadreni)

e  Parkovaci diim Rychtéarka hned u centra, parkovisté Rychtarka pro busy u centra, moznost nastupu a vystupu na
nam. Republiky pro busy

10. Profilace pro trhy

TRHY Preference provozovatele Preference zahranicnich
zastoupeni CzT
2] Némecko, Rakousko, Slovensko
SH It, Fr, VB, Sp, Benelux, Skandinavie
LH Rusko, USA
Asie vsechny zemé, ale z hlediska partnerskych i obchodnich vztah(
zejména Japonsko
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http://www.industryopen.cz/
http://slavnostisvobody.cz/
http://www.pilsnerfest.cz/
http://www.slunceveskle.cz/
http://www.gambrinus.cz/gambrinusden

11. Cilové skupiny/segmentace
SEGMENT Preference provozovatele Preference zahnz;r:mch zastoupen
Dospéli s détmi (mladsimi 6 let) Ne Ano/Ne
Dospéli s dé&tmi (7-17 let) Ano Ano/Ne
Vékova skupiny 18-24 let Ano Ano/Ne
Vékova skupiny 25-34 let Ano Ano/Ne
Vékova skupina 35-44 let Ano Ano/Ne
Vékova skupina 45-54 let Ano Ano/Ne
Vékova skupina 55-64 let Ano (DE) Ano/Ne
Seniofi (nad 65 let) Ano (DE) Ano/Ne
Pozitkafri (viz vysvétlivky) Ano Ano/Ne
Cool (viz vysvétlivky) Ano Ano/Ne
Rekreanti (viz vysvétlivky) Ne Ano/Ne
Poutnici (viz vysvétlivky) Ne Ano/Ne
Dobrodruzi (viz vysvétlivky) Ne Ano/Ne
Bonitni/luxusni klientela Ano Ano/Ne
Skolni zajezdy Ano Ano/Ne
*nehodici se Skrtni
Produkt neni zaméren na rodiny s pfiliS malymi détmi, jinak Ize ale podle podprodukti najit cilovou skupinu prakticky ke
kazdé vekové kategorii. Z hlediska typologie jde zejména o cool a poZitkare. Specidlni skupinou jsou i (zahranicni) skolni
zdjezdy, vsechny vyznamné turistické cile maji vyukové programy.

12. Sezénnost
Doporucend sezona
Jaro: brezen - kvéten = Léto: Cerven - srpen | Podzim: za¥i-fijen | Zima: prosinec
Mimo sezona
Jaro: | Léto: ' Podzim: listopad - Zima: leden-tnor
Nevhodnd sezéna (stop stav nabizeni produktu)
Jaro: . Léto: . Podzim:  Zima:

13. Incomingové agentury a balicky sluzeb

Incomingové agentury:
Pilsenjoy

Balicky sluzeb provozovatele:

Produkt je slozen z dil¢ich produktd (jednotlivych témat) a jejich vzdjemnych kombinaci. Ke viem castem je mozné si
objednat sluzby privodce v TIC (CZ, DE, EN, popf. dalsi dle dohody - NL, FR, RU).

Plzer-TURISMUS je prostfednictvim své pobocky Turistického informaéniho centra (ved. TIC - Irena BeneSova, tel. + 420
602 426 674, 378 035 330, benesovair@plzen.eu) schopen ptipravit ¢asti produktu na miru, popf. je kombinovat s dalsi
nabidkou nad rédmec tohoto vymezeného produktu.

Zakladni nabidku produktu obsahuje B:B katalog (viz niZe), aktualni verze na rok 2019 se pfipravuje a bude vyrazné bohatsi.
https://www.plzen.eu/Files/MestoPlzen/web2013/Turista/b2b/kestazeni/2017/Katalog-turismus-2017-02-DE-web.pdf

| https.//www.plzen.eu/Files/MestoPlzen/web2013/Turista/b2b/kestazeni/2017/Katalog-turismus-2017-02-EN-web.pdf

14. Elektronicka komunikace partnert s klienty
Web www.visitplzen.eu DCR/I | Youtube https://www.youtube.com/user/ i DCR
provozovat i Na_zacatku 2019 bude spusténa i NC visitplzen
ele zcela novd verze webu
itace CS, EN, DE nousci 350(21.8.2018)
Web CzT Twitter Neni
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http://www.enjoypilsen.cz/cz/
https://www.plzen.eu/Files/MestoPlzen/web2013/Turista/b2b/kestazeni/2017/Katalog-turismus-2017-02-DE-web.pdf
https://www.plzen.eu/Files/MestoPlzen/web2013/Turista/b2b/kestazeni/2017/Katalog-turismus-2017-02-EN-web.pdf
http://www.visitplzen.eu/
http://www.visitplzen.eu/
http://www.visitplzen.eu/
https://www.youtube.com/user/visitplzen
https://www.youtube.com/user/visitplzen

itace housci
Facebook https://www.facebook.com/visitplz i DCR Pinrest Neni
en.eu/
housci 5338(21.8.2018) nousci
erakce/dopad i Primérné 8000 mési¢né/ Dopad cca 300 tisic | Newslett : Ano DCR/I
mésicné er NC
lyk postovani CS nousci 3000 CZ, 500 EN/DE
Instagram https://www.instagram.com/visitplz i DCR/I Fotogaler | https://www.plzen.eu/turista/b2b/pro-
en/?hl=cs NC ie media/foto-ke-stazeni/foto-ke-stazeni.aspx
Vnéjsi Ano
pristup
housci 1035 (21.8.2018) Videogale | Ne
rie
Vnéjsi
pristup
erakce/dopad i Primérné 1200 zobrazeni na ptispévek bez | Vizudlni
reklamy styl
Brandboo
k
Mobilni Jiné portdly mimo vefejnou sféru:
aplikace

15. TiSténé materidly a propagacni texty partnera

e Open Up Your Pilsen (B:B brozura): CZ, EN, DE (pro rok 2019 v pfipravé)
®  Brozura Turistické cile (broZura s praktickymi informacemi (CZ-DE-EN)

e  Dalsi na webu v sekci ke stazeni _http://www.pilsen.eu/tourist/b2b/news/download/download.aspx
v téchto jazykovych mutacich: CZ, DE, EN, ES, FR, IT, NL, RU, KO, JP, CH

@)
@)

o

Miniguide — a tourist brochure with basic information (pdf, 2 MB)

Places of Interest — an overview of the most interesting tourist attractions in Pilsen including practical
information such as contacts and opening hours of the facilities (pdf, 1.8 MB) tfijazy¢nd (CZ - DE - EN)
Let’s have a beer in Pilsen - the specialised guide which helps you to maximise your Pilsen beer
experience (1,66 MB),

Adolf Loos Pilsen - a leaflet presenting guided tours of apartment interiors designed by the world-
famous architect Adolf Loos (pdf, 0.99 MB)- CZ, DE, EN

Pilsen for Children — interesting tips for spending a nice stay in Pilsen with children (pdf,1.49 MB)
Culture 2018 — the selection of the most important cultural and traditional events for the year of 2018
(pdf, 217 kB)

Patton Memorial Pilsen - presentation of the museum dedicated to the liberation of Pilsen and South-
Western Bohemia by the US army in May 1945 (pdf, 1.2 MB)

Map for group trips with TIC contacts - a map of the city centre with access roads, marked parking
places and GPS navigation for the coach parking ,Rychtarka” (pdf, 615 kB)

samostatné letdky a broZury vsech provozovatelt atraktivit vdaném produktu

O O O O

16. Jiné komunikaéni kanaly/Promotion B2C partnera

veletrhy a prezentace (Regiontour, Holiday World)

Zahrani¢ni - orientace zejména na Némecko /Bavorsko, Rakousko a Slovensko.
Outdoor - vybrané produkty (napt: Adolf Loos Plzen, Plzer pro déti)

On-line prezentace - vybrané produkty:

Offnen Sie sich ein Pilsener

Open up your Pilsen

o O

PR prostfednictvim PR agentury
Newsletter, web, socialni sité

O O O O

17. Komunikacni aktivity B2B partnera

Famtripy a presstripy

Newsletter

B:B katalog

Open up your Pilsen - a catalogue of services provided by Pilsen - TOURISM for b2b partners (pdf, 1.56

MB)

O

B:B veletrhy (napf. RDA KélIn)
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http://www.pilsen.eu/tourist/b2b/news/download/download.aspx
http://www.pilsen.eu/Files/MestoPlzen/web2013/Turista/b2b/2017/Miniguide_EN_web.pdf
http://www.pilsen.eu/Files/MestoPlzen/web2013/Turista/b2b/2017/Turistickecile_web.pdf
http://www.pilsen.eu/Files/MestoPlzen/web2013/Turista/b2b/2018/napivo_EN_web.pdf
http://www.pilsen.eu/Files/MestoPlzen/web2013/Turista/b2b/kestazeni/letak_AdolfLoosPlzen_AJ_web.pdf
http://www.pilsen.eu/Files/MestoPlzen/web2013/Turista/b2b/2017/Leporelo_466x210_EN_el.pdf
http://www.pilsen.eu/Files/MestoPlzen/web2013/Turista/b2b/2018/kultura_2018_EN_web.pdf
http://www.pilsen.eu/Files/MestoPlzen/web2013/Turista/b2b/kestazeni/2017/DL_Patton_EN_WEB.pdf
http://www.pilsen.eu/Files/MestoPlzen/web2013/Turista/b2b/kestazeni/mapa_pro_dopravce_EN.jpg
https://www.plzen.eu/Files/MestoPlzen/web2013/Turista/b2b/kestazeni/2017/Katalog-turismus-2017-02-DE-web.pdf
https://www.plzen.eu/Files/MestoPlzen/web2013/Turista/b2b/kestazeni/2017/Katalog-turismus-2017-02-EN-web.pdf
http://www.pilsen.eu/Files/MestoPlzen/web2013/Turista/b2b/kestazeni/2017/Katalog-turismus-2017-02-EN-web.pdf

18. Tisténé materialy, vizualy a Rollupy CzT

19. Vize partnera

Strategie rozvoje cestovniho ruchu destinace Plzen na obdobi 2019 - 2023:

Vize

Destinace Plzeni je jedna z vyznamnych stfedoevropskych méstskych destinaci cestovniho ruchu, ktera reprezentuje dllezité
evropské tradice a koreny, zejména industridlni, historické ¢i kulturni. Destinace fizend na partnerském principu aktérd
cestovniho ruchu je jasné identifikovatelnd diky autentickym produktim CR a efektivni marketingové komunikaci.
Rozmanita a atraktivni nabidka zazitk( a sluzby ve vysoké kvalité jsou dobrym predpokladem pro volbu destinace Plzen k
opakovanym navstévam.

Globalni cil

Globalnim cilem Strategie je formovani silné destinace Plzen s atraktivnimi produkty typu , must see” a zaroven celoro¢ni
nabidkou program a aktivit, které navstévnikam i pfi jejich dalSich pobytech v destinaci pfinesou vidy nové zazitky.

Vize rozvoje industrialniho turismu

Vize rozvoje industrialniho turismu ve stfednédobém obdobi obsahuje 3 zakladni, na sebe navazujici prvky:
Platforma spolupracujicich aktér( z fad subjektl plsobicich v industridlnim cestovnim ruchu a subjektd s
potencidlem zapojeni se do industridlniho turismu, ktera povede ke vzniku industrialni stezky jako produktu
cestovniho ruchu.
Fungujici turisticka industridlni stezka na Urovni mésta a okoli s potencidlem a ambici budouciho rozsifeni do
Sirsiho regionu. Industridini stezkou se rozumi produkt cestovniho ruchu (soubor rdznorodych atraktivit —
pristupnych trvale i pfrileZitostné) s jednotnou vizudlni identitou. Produkt se stane jednim z hlavnich
komunikacnich témat v ramci marketingu destinace.
Festival industridlni kultury jako nékolikadenni kazdoro¢ni udalost, kterd ma do budoucna ambici stat se jednou z
profilovych akci mésta Plzné.

20. Cile
Cile Cile partnera
CzT
° 1) Ziskani novych navstévnikl pro unikatni téma (pivo, osvobozeni, Loos, Zidovské stopy) a dale opakovanou
navstévnost pro dalsi sekundarni cile s rozmanitou a stdle aktualizovanou nabidkou.
2) Budovani znacky: Zvyseni prestize Plzné jako mésta s vyznamnymi tradicemi a jako mésta, které nelze pfi
navitévé Ceské republiky vynechat.
3) Navyseni organizovaného CR s delsi dobou pobytu - alespon 2 noci
4) Ziskani specifickych malych skupin (spolky, cirkve, party) nejméné pro prodlouzeny vikend.
21. Potencial produktu v portfoliu pro CzechTourism

22. Prehled aktivit a nakladt investovanych CzT do produktu

23. Vyhodnoceni efektivity

24. Rozsifeny popis produktu

.....Jedine¢ny pribéh ceského mésta, které ovlivnilo Evropu i svét vice, nez si myslite...

Prologem k pribéhu je postupny upadek kdysi vyznamného krdlovského mésta Plzné, z néjZ se béhem 17. stoleti stalo pouhé
provinéni mésto. Dobyti Plzné vojskem Arnosta z Mansfeldu v roce 1618 a ddsledky 30leté vdlky uvrhly mésto do ohromné
bidy a letargie, kterd trvala vice neZ 200 let.

Absolutni upadek dovrsil fakt, Ze se v Plzni zacalo varit Spatné pivo. Jednou dokonce natolik nepoZivatelné, Ze méstskd
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rada v unoru 1838 rozhodla pro vystrahu vylit vdrku 36 sudi Spatného piva na ndmésti. Tato uddlost se stala posledni

uspéch byl pocatkem staletého obdobi, béhem néjZ se v Plzni odehrdly legenddrni pribéhy slavnych znacek i osobnosti.

Plzen - mésto slavnych legend

- PiSe se rok 1839 a podnikavi méstané zakladaji Méstansky pivovar (dnesni Plzefisky Prazdroj). Prvni varka svétlého
lezaku, kterou v novém pivovaru uvafil bavorsky sladek Josef Groll 5. fijna 1842 novou metodou spodniho
kvaseni, je nazvana po Plzni— Pilsner Urquell. Oznaceni Pils (Pilsner) dnes nese 70 % svétové produkce piva.

- 0 30 let pozdé&ji kupuje Emil Skoda malou strojirnu a pfeméni ji v nejvyznamnéjsi zbrojovku Rakouska Uherska a jeden
z nejdllezitéjsich strojirenskych komplex( v Evropé. Vyrobky jsou z Plzné vyvazeny do celého svéta pod znackou
okridleného Sipu.

- Hospodarska prosperita pomaha kultufe - slavna tradice plzeriského loutkarstvi vrcholi ve 20. letech minulého stoleti
vznikem legendarnich loutek Spejbl a Hurvinek.

- V téZe dobé zve bohata Zidovskd rodina do Plzné architekta Adolfa Loose. Ten zde vytvarfi i pro dalsi Zidovské
investory unikatni bytové interiéry, které dnes patfi k nejvyznamnéjsimu architektonickému dédictvi Evropy.

- Pocetné Zidovska komunité slouzi Velka synagoga, dnes treti nejvétsi v Evropé. Od nastupu nacismu jsou plzensti zidé
prondsledovani a jejich byty zabaveny.

- Z Normandie postupuje Evropou americka armdda. Do Plzné se dostava 6. kvétna 1945 — kapitulace je podepsana na
velitelstvi wehrmachtu, v domé s Loosovymi interiéry. Americané v Plzni zaZivaji po tézkych bojich v Evropé velky
happyend, symbolem mirového Zivota se stavd nejen pratelstvi s mistnimi obyvateli, ale i pivo z plzeriského
pivovaru.

Kruh se uzavird, slavna kapitola Plzné kondi.

V obdobi totality je Plzer trestana za sv(j priklon k zapadni demokracii a kulture. Patfi k nejzanedbanéjsim méstiim, fada
historickych domi ¢ekd na demolici. Zachrana pfichazi v minuté dvanacté diky Sametové revoluci. Tficet let poté, Plzen
hospodarsky prosperuje a Zivot ve mésté vzkvéta. Neni nahodou, Ze se Plzen stava Evropskym hlavnim méstem kultury 2015
a dostdava se do popredi zdjmu navstévnik( z celého svéta.

Jednotlivé epizody vice nez stoletého pfibéhu vas provedou nejzajimavéjSimi misty novodobé Plzné. Prozijete v nich
pribéhy obycejnych i neobycejnych lidi a zazijete atmosféru nadseni, ispéchu, okouzleni a noblesy, ale i strachu, tzkosti
a nakonec i velkého tastného konce.

A pribéh pokracuje... zaujméte v ném své misto i vy!

Dil¢i produkty:

1. Pivo a pivovarnictvi — historické jadro mésta, Pivovarské muzeum, pivovar Plzerisky Prazdroj,

minipivovary, pivni lazné, pivni stezky v regionu, pivni akce a festivaly

2. Industry Open (produkt v pfipravé) - odborna konference industrialniho turismu a festival industridlni
kultury Industry Open. Industridlni stezka v Plzni i v regionu. Plzefisky Prazdroj, Techmania Science
Center v aredlu Skoda, Bohemia Sekt, DEPO2015, Moving Station, Papirna, kaolinové doly na severnim
Plzerisku a dalsi...
Slavné loutky- Skupa, Trnka, Muzeum loutek
Zidovské stopy — Velka a Stara synagoga, synagogy a hibitovy v regionu, koncerty a vystavy
Adolf Loos — prohlidkovy okruh po Loosovych interiérech (souvisi s tématem ¢. 4)
Osvobozeni Plzné — Slavnosti svobody, Patton Memorial Pilsen (tzv. Muzeum generdla Pattona),
pomniky a pamatniky v Plzni i v regionu

oukw

25. Priloha 1
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A Nsactrnie 2 Na

Zakladni body:1 : pivovar Plzensky Prazdroj; 2 - pivovar Gambrinus; 3. - Hlavni nadraZi; 4. - Papirna; 5. - DEPO2015;
6. - Muzeum knihtisku; 7. - pomnik 2. pési divizi US Army; 8. - Moving Station; 9. - Techmania Science Center; 10.
- Loos (Brummelliv dim); 11. Kalikovsky mlyn; 12. - Divadlo J.K. Tyla - Nové divadlo; 13. - Pivovarské muzeum; 14.
- DJKT - Velké divadlo; 15. - Muzeum loutek; 16 - Beer Factory; 17. - U Salzmannu; 18. - hotel Continental; 19. -
pomnik Diky, Ameriko; 20. Loos (dim Huga Semlera) - budouci zaZitkové expozice Patton Memorial Pilsen; 21. -
Loos - byt rodiny Krausovych; 22. - Velkd synagoga; 23 - Patton Memorial Pilsen (souasna expozice); 24 - Loos -

byt rodiny Voglovych; 25 - Stara synagoga ; 26. - Loos (rezidence Oskara Semlera) - bod uZz mimo vymezené Uzemi
mapy
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26. llustracni fotografie k produktu




27. On-line marketingové texty

Midlokteré mésto je tak vyrazné spjaté s primyslovou tradici jako Plzen, kterd je domovem snad nejznaméjsich ceskych
znacek Pilsner Urquell a Skoda.

Oba podniky nejenze proslavily Plzen po celém svété, ale také vyrazné ovlivnily tvaf mésta. Na pocatku 20. stoleti panorama
mésta natrvalo doplnily kominy a stfechy tovarnich hal a krajina v okoli mésta se zménila tézbou kamenného uhli, Zelezné
rudy a kaolinu. Z Plzné se stalo primyslové velkomésto, jedno z nejvyznamnéjsich v celé stfedni Evropé.

Hospodarskd prosperita vyznamné prispéla k vyssi kvalité Zivotniho stylu. Nejbohatsi vrstvy obyvatelstva si mohly doprat
skuteény luxus v bydleni i traveni volného Casu. Plsobily zde mimoradné tvaréi osobnosti, napf. Josef Skupa, Jifi Trnka Ci
Ladislav Sutnar. Vyznamny architekt Adolf Loos tu navrhoval nevidané luxusni bytové interiéry. To vSe ucinilo z Plzné
atraktivni kosmopolitni mésto, oteviené vsem vliviim a podnétim ze svéta techniky, védy, kultury i uméni.

Primysl a cestovni ruch

Primysl, ktery byl jesté pred nékolika desitkami let povaZzovan za neprekonatelnou prekazku v atraktivité Plzné, je dnes
naopak jeji chloubou. Nazornym pfikladem je pivovar Plzensky Prazdroj, ktery je po cely rok doslova oblezen turisty z celého
svéta. Kromé proslulych pivovarskych sklepl vSak navstévniky doslova fascinuje i sou¢asna vyroba.

Pravé diky pivovaru je Plzen uz témér dvé stoleti nazyvana metropoli piva, ale skute¢ny primyslovy potencidl mésta je jesté
mnohem bohatsi. Celosvétovy boom industridlniho turismu je dobrou pfileZitosti, jak vyzdvihnout to, v ¢em je Plzen
nejsilnéji. Aredl Skodovky je dnes Easte¢né pfistupny diky Techmania Science Center, konverzi priimyslovych aredli
plzeriského depa ci papirny vznikly zajimavé kulturni a vicelcelové prostory, Bohemia Sekt v okoli mésta porada pravidelné
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prohlidky. Aby se Plzen stala skute¢nou zazitkovou destinaci industrialniho turismu, je dileZité v tomto trendu pokracovat
a povzbudit ke spolupraci i ty podniky, které dosud o moznosti otevfit své brany navstévnikim vibec neuvaZovaly.

Konference Industry Open
Prvnim krokem k rozvoji industridlniho turismu v Plzni byla konference Industry Open, ktera se konala ve dnech 13. a 14.
cervna 2018 symbolicky v arealu pivovaru Plzensky Prazdroj.
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