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Parametry vyzkumu

Cil vyzkumu

Monitoring navstévnik( mésta Plzné
Zjisténi prabéhu navstévy, ucelu cesty,
navstivenych mist a utracenych penéz
Vytipovani silnych, slabych stranek mésta

a prilezitosti pro zlepseni

Cilova skupina

Vék 15+ let

50 % tuzemsti a 50 % zahrani¢ni navstévnici

Detaily terénniho Setreni

Metodika: PAPI dotazovani

Pocet realizovanych rozhovord: 504
Termin sbéru dat: 11.-26.9. 2017
Vybér: nahodny

Data: nevazena

Dotazovaci mista

Nameésti Republiky, hotel
Central, ul. Riegrova, Solni
a okoli

Smetanovy/Kopeckého
sady, Kfizikovy/Safafikovy
sady a okoli

Veleslavinova,
Rooseveltova, Perlova,
Hotel Courtyard Marriott...

—
(o))

U Prazdroje, hotel Angelo,
Nadrazni, Hlavni nadrazi a
okoli

I
\‘

Hotel Best Western, Sady
pétatricatnika, ul.
Palackého a okoli**

—_

Pod Vinicemi, Zoo a okoli

N T
(92

Predmeésti - OC Olympia,
Selska naves, Skoda park

[
(O]

Vsichni respondenti, n=504 [Udaje v %]

* + Mlynska strouha, OC Plaza, Sady 5. kvétna, ** + Husova

Pohla-

vi

Vék

Vzdélani

Misto pobytu

Struktura vzorku

Muz
Zena

18-29 let
30-44 let
45-59 let
60 a vice
Neuvedli

Z$ a SS bez maturity
SS s maturitou

VS

Neuvedli

Plzensky kraj

Mensi vzdalenost***
Stfedni vzdalenost
Vétsi vzdalenost
Slovensko

Némecko

EU

Jiné

Heo

Vsichni respondenti, n=504 [Udaje v %]

*** \/zdalenost mensi: do 100 km, vzdalenost stredni do 200 km, velka nad 200 km
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Popis a chovani navstévniku




Navstevnici podle bydliste

Tuzemsti navstevnici

Veétsi
vzdalenost
Stredni
vzdalenost
11
Plzerisky
kraj
48

Mensi
vzdalenost
35

Vsichni respondenti, n=255 [Udaje v %]
Otazka: V jaké zemi mate trvalé bydlisté? Kde presné bydlite?

y N~

Zahranicni navstevnici

Jiné
12

Némecko
39

Slovensko
27

Vsichni respondenti, n=249 [Udaje v %]

Mezi domacimi navstévniky mésta prevazuji
obyvatelé kraje anebo okrest vzdalenych
do 100 km.

Obyvatelé kraje prijizdéji opakovang,

na jeden den a za nakupy. Naopak lidé

ze vzdalenych okrest Ceska pfijizdé&ji poprvé,
na delSi pobyt, s rodinou Ci jen s partnerem
a s cilem zhlédnout pamatky.

Ze zahranici prijizdéji predevsim Némci

a Slovaci. Némci jsou Castéji ve véku 60+

a prijizdéji na jeden den za pivovarnictvim
nebo zabavou. Slovaci jsou spise mladsi lidé
a jezdi za prateli. Slovaci i Nemci casteji
navstevuji vyhradne Plzen. Naopak
navstevnici z dalSich zemi castéji kombinuji
Plzef s dalim cilem v CR.

Zahrani¢ni navstévnici podle statni prisluSnosti (%) Némecti navstévnici podle zemé pobytu (%)
Némecko 39 |Ukrajina 3 Bavorsko 39
Slovensko 27 |Svycarsko 2 Badensko-Wirttembersko 10
Polsko 5 |Rusko 2 Berlin 9
Italie 3 _laponsko 1 Hesensko 9
Spojené kralovstvi | 3 |Cina 1 Hamburk 6
Nizozemi 3 _|Francie 1 Sasko 5
Rakousko 3 liné 8 Durynsko 5

Jina spolkova zemé 16




Frekvence navstev

4 v ge 7 L4 Vd o wvee .P & .B | d 1 v3k ,t .B | d 7 Vi k It .N dl
Dve pet|ny navstevnlku prljely oprve yli zae | az ra Yyl zae uz vicekra euvedll
do Plzné poprvé.

éastéjijez di Tuzemsti navitévnici
PN  Dlom s Plzefisky kraj
Neuved| O dle ocekavani lidé z okoli Plzne
1 a blizkych okresd gz, M
5 g

QA rodiny s détmi a jednotlivci %‘;:Eﬁ stredn!
By 2 u Poprvé T FEE°  vew

vicekrat 39 4 lide, kteri ve meste °

42 neprespavaji, a lidé kteri

pFUiidéﬂ Za zébavou, kulturou Zahranicni navstévnici
nebo na nakupy Sovensko
Byli zde 1 Oproti predchozim vinam Setreni emecke
o3 pokles! podil téch, ktefi jsou v Plzni N c0 B
na prvni navstéve, a vyrazné se ostni [T

zvysil podil lidi zastizenych na
VSichni respondenti, n=504 [Udaje v %] opa kovane navsteve.

Vsichni respondenti [Udaje v %]
Otézka: 1. Uz jste nékdy navstivil/a Plzen? P g ’
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Forma navstéevy

S
organizov
anou
skupinou
13

Neuvedli

Jako
individual
ni
navstévnik
85

VSichni respondenti, n=504 [Udaje v %]
Otazka: 2. Pfijel/a jste do Plzné...?

Navstévnici prijeli do mésta

prevazné po vlastni ose.

Castéji se zajezdem prijizdéji:

O zahranicni navstévnici, hlavné
ze vzdalenych zemi

O novi navstéevnici

Se zajezdem naopak nejezdi:
Q Cesi
d rodiny s détmi i jednotlivci

O lidé, kteri uz v Plzni v minulosti
byl

Podil individualnich navstevniku
Plzné se oproti predchozimu
Setreni nezmenil.

M Indivualné

Tuzemsky
Plzensky kraj
Mensi

Stredni

respondenta
od Plzné

Vzdalenost
okresu bydlisté

Veétsi

Zahranicni

Slovensko

Némecko

EU

Ostatni

m Neuvedli

|
o
=
Q
Q
:.
N
Q
<
Q
>
D

N

~
a ~ ~l
(0] (o) A O

©

(e}

Vsichni respondenti [Udaje v %]
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Doprovod

S rodinou Neuvedli
s détmi 2
17 Sami
29
S prateli,
znamymi
13

S
partnerem
39

Vsichni respondenti, n=504 [Udaje v %]
Otazka: 3. S kym jste sem do Plzné prijel/a?

Nejcastéji do meésta prijizdéji
dvojice partneri nebo
jednotlivci. Necela pétina prijizdi
s rodinou v¢. déti.

Jednotlivci jsou zejména z okoli
mésta. Dvojice prijizdéji ze

vzdalenych mist CR a ze zahranicni.

Rodinné cestovani do Plzné je
castejsi ze vzdalenych mist CR.

Rodiny s détmi pfrijizdéji prevazné
na jednodenni vylet.

Oproti predchozimu Setreni se
zvysil podil lidi, ktefi do Plzné
prijeli sami bez doprovodu, a to
zejména na ukor lidi cestujicich

Vv paru.

Sami H S partnerem B S prateli, zndamymi
B S rodinou s détmi M Neuvedli
Tzemsy 36 (ST
Plzefisky kraj 2 20 Hll 26 2
GEs e 3 ESEENNEE
€238 .
S5EL syean 10 A
® 5 0O
T n 90O
N [T (o] e
SL8° ves v IS
s}
Zabvanicni 23
Sovensko 24 A
Nemecko 10 [
U 2o G
osani 31

Vsichni respondenti [Udaje v %]
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Pocet prespani

Neuvedli
7 a vic

3-6 noci
17 Bez
prenocovani
48

1-2 noci
25

Vsichni respondenti, n=504 [Udaje v %]

m Otéazka: 4b. Kolik noci stravite v ramci tohoto vyletu v Plzni?

Polovina navstévniku v Plzni
nocuje, jedna se hlavné

o zahranicni navstévniky.

Ve meéste prespavaji témer ctyri
pétiny zahranicnich navstévniku
(v prameéru 5 noci) a necela
¢tvrtina Cechdl (v priméru zde
stravi 3 noci).

Bez prenocovani do Plzné jezdi
hlavné Cesi z blizkého okoli mésta
a z cizincl nejvice Néemci.

Lidé, kteri prijizdéji opakované,
jednotlivci a lidé s rodinou ve
meésté také obvykle nespi.

V porovnani s predchozim
Setfenim se mirné navysil podil
jednodennich navstévnikl mésta.

Bez prenocovani

Tuzemsky
Plzensky kraj
Mensi

Stredni

respondenta
od Plzné

Vzdalenost
okresu bydlisté

Vétsi

Zahranic¢ni

Slovensko

Némecko

EU

Ostatni

1-2noci M3-6noci M7avic M Neuvedli

74 16 584

89 56

73 20 BR

37 33 |12 B

24 47 12 g
21 34 [s0NEs
15 24 [T
30 38 28 B

16 38 [T
CHEEZE 2 B

Vsichni respondenti [Udaje v %]
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Ubytovani

Airbnb.com Jinde
2 2

V hotelu ***
nebo vice

V .
neplacenem 31/2,7 noci/
ubytovani
/5,4 noci/ 33
V jiném HU
3
V motelu ¢i \% hOtelu, v
penzionu nebo méné |
9/3,2 noci/ 20/5,2 noci/

Jen vicedenni navstévnici, n=252 [Udaje v %]
Otazka: 7. Jaké ubytovani v Plzni jste pfi této navstévé vyuzil/a?

Navstévnici vyuzivaji hojné
hotely vyssich kategorii, ale

i levnéjsi hotely nebo neplacené
ubytovani.

Luxusnéjsi ubytovani je typicke
pro dvojice partnerd, navstévniky
z Némecka nebo jinych zemi EU
a nove navstévniky mesta. Rodiny
s détmi a jednotlivci spi Casteji

v neplaceném ubytovani.

Oproti predchozimu setreni doslo
k pomérné vyraznému narudstu
podilu téch, kteri priznavaji, ze
prespavaji v (oficialné) neplaceném
typu ubytovani.

Prameérny pocet noci - priimér za osoby, které v daném typu ubytovani prfenocovaly, uveden pfi dostatecné velkém vzorku.

BV hotelu *** nebo vice m V hotelu ** nebo méné

V motelu Ci penzionu BV jiném HUZ
V neplaceném ubytovani M Airbnb.com
M Jinde
Tuzemsky _ 7 . 51 I
Plzensky kraj _ 67
sge  Mensi [l4NS] 74 4
L= cho
e T O c
s 522 stiedni [N 120 35
® 5 0
28g°
> 87 veri NN 23
s}

zahranicni [ 92 27 B
slovensko  [[IIIIIESIIN 16 2 42
Nemecko | GRS 10 i
EU 29 B8
ostatni [N 21 34 H1o

Jen vicedenni navstévnici [Udaje v %]
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Plzen v ramci vyletu/dovolené

44

Bez prenocovani
P 48

. 20
1-2
. 21
3-6
o

mCR
M Plzen

Také dalsi
mista
30

Jen Plzen
70

Vsichni respondenti, n=504 [Udaje v %]

Otazka: 5./6. Navstivil/a jste pred Plzni/ Hodlate po Plzni navstivit

A

jesté jiné misto v ramci Vaseho vyletu/dovolené?

30 % navstévnika spojilo

navstévu Plzné s dalSimi misty,

zejména zahranicni navstévnici, coz
je mirné vyssi podil nez
v predchozi viné Setreni.

okresu bydlisté
respondenta

10 % navstévniku stravilo alespon o
jednu noc pred nebo po navstéve i
na jiném misté v ramci tohoto K
vyletu.
Misto navstévy PFe:i%F;Izni Po(:;ol )z ni Konkrétni mista
Praha 7 11
Karlovarsky kraj > 3 Marianské Léar:i,bKarlovy Vary,
Plzefisky kraj 3 3 Domazlice, ga;tﬁgg, Rokycany,
Jihocesky kraj 1 1 Ceské Budéé(r)L\j/:;i,)\ljisek, Cesky
Ustecky kraj 1 1 Dééin,ljcsl:?rr:jlig%\g;eplice,
Morava > 4 Brno, ng)?{)?]oc;:lcodonin,
Stredocesky kraj 1 1 Beroun, Kolin, Mladéa Boleslav
Jiné 1 0 Hradec Kralové

M Jen Plzen Také dalsi mista

Tuzemsti [N 16

Plzensky kraj _ 12

Mensi - RSN 16
stredni [ NNINNNNNGANNN 33

od Plzné

<
(]

~
EAN
—_
(o]

Zahranicni _ 45
Slovensko _ 42
Némecko [GAN 33
oN 62
Ostatni _ 57

Jen vicedenni navstévnici [Udaje v %]
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Nevyuzili ubytovani v Plzni

Duivod neprespani v Plzni

Ucel navstévy Ize
realizovat za 1 den

Nebydlim daleko a
prespat mohu doma

Akce byla planovéana bez - 21
prespani

Drahé ubytovani | 1

Nedostate¢na |
propagace ubytovani

Jiny divod I2

Nevi - 17

Jednodenni navstévnici Plzné, n=252 [Udaje v %]
Otéazka: 8. Pro¢ v Plzni nezlistavate pres noc?

30

29

Prespani v Plzni nebrani zadné
zasadni prekazky, ale jedna se
o volbu navstévnikd vzhledem
ke zvolenému programu

a dostupnosti Plzné z ostatnich
¢asti Ceska.

Lidé porovnavaji ceny ubytovani
s cestovnimi naklady — asi 13 %
jednodennich navstévnikl by
mohlo motivovat zlevnéni
ubytovani. Obdobny vysledek byl
zaznamenan i v predchozi viné
Setreni.

Nicméné podstatna cast

o prespani zajem vibec nema —
14 % prespavat ze zasady nechce

a 55 % zadnou motivaci k prespani

nevidi.

Motivace k nocovani v Plzni

Levngjsi ubytovani [ 13

Nic, vée v pofadku . 10

Nechci, prespavat, nic mé . 8
nemotivuje

Vic akci obecné I 6

Propagace (akci, ubytovani) I 2
Bezpecnost | 1
Hudebni akce | 1

Néco jiného I 4

Nevi _ 55

Jednodenni navstévnici Plzné, n=252 [Udaje v %]
Otéazka: 9. Co by Plzen méla nabizet, abyste zde stravil/a
delsi dobu a prenocoval/a?

12




Turisticka karta

Zajem o kartu

Placena -
vstupy
Neuved|i zdarma
1 nebo s

vyraznou
evou

eplacena

Z4dna - malé
61 slevy
16

Vsichni respondenti, n=504 [Udaje v %]
Otézka: 10. Pokud by Plzen nabizela moZnost pofidit si
m turistickou kartu, jakou formu byste preferoval/a?

O kartu by méla zajem tretina
navstévnikd, a to spise

o placenou variantu poskytujici
velké slevy na vstup nebo vstupy
zdarma.

Zajem o kartu vyjadrilo vice
navstévnikl nez v predchozi viné
setreni.

Karta je vhodna pro tuzemské
navstévniky, zejména z Plzenského
kraje, také pro lidi, kteri prijizdéji
do mésta Casto a pro navstévy
rodin s détmi.

Jeji cena by se méla pohybovat do
500 K¢ (priimér 332 K¢, median
205 KJ).

Cena karty
Nad Do 100
500 K¢ K¢

500 K¢
72

Zajemci o placenou kartu, n=110 [Udaje v %]
Otéazka: 11. Kolik by takova karta méla podle Vas stat?

13




Pohyb po Plzni

Vlastni
st
vuz/motocykl
MHD .26

Taxi I 6
Kolo |1
Neuvedli | 1

Vsichni respondenti, n=504 [Udaje v %]
Otazka: 16. Jak se pohybujete po Plzni?

Navstévnici po Plzni hojné chodi
pésky nebo vyuzivaji vlastni
dopravni prostredek, at se jedna
o domaci nebo zahranic¢ni
navstévniky.

Oproti minulé viné setreni nedoslo
k zadné vyznamné zmeéne.

Pro Némce je Castéjsi vlastni
prostredek nebo taxi, pro lidi

z okolnich okresu je prijatelngjsi
MHD, pro rodiny také vlastni viz.

W Tuzemsti W Zahranic¢ni

Pésky

Taxi

MHD

Vlastni

Kolo

Neuvedli

Vsichni respondenti [Udaje v %]
Otazka: 16. Jak se pohybujete po Plzni?
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Asociace s Plzni

Pivo, pivni festival NG 7 ? le? S1's ImeSte:? Spojuji zejmena pivo, pivovar
n n .
Architektura, pamatky [ 15 a pivni stavnosti

Katedrala sv. Bartoloméje I 11 Navstévnici dale uvadeli architektonické a historické
Sport N 11 dominanty mesta vc. kostela sv. Bartolomeje, sportovni
Dinopark, Zoo I 11 kluby a sportovisté ve méste, zoologickou zahradu

Kulturni akce, mésto kultury [ 10 a Dinopark nebo kulturni akce.

Divadlo I 7 Tuzemsti navstévnici Castégji uvadeli kulturni akce,
$koda/Skodovka M 6 konkrétné divadelni. Naopak zahranicni navstévnici
Nakupy W 5 s@ éastvéji vybavuji Tistni pamatky. Nalpf.l Ném;i ,
R si s mestem spojuji synagogu a dobre jidlo. Lidé v
Pratelé/rodina M 5 22 . )
lido W 4 doprovodu rodiny casteji uvadéli zoo a Dinopark.

Asociace do velké miry souvisi s tim, co lidé pri své
_Synagoga 3 navstévé ve mésté vidéli.
Skoda auto I 3
Néco jiného I 30
Z4dna HH 9

Vsichni respondenti, n=504 [Udaje v %]
Otézka: 17. Co se Vam vybavi, kdyz se fekne Plzen?

15




Duvod navstevy

wveesrwv

Ale lakaji i moznosti zabavy a nakupu.

Pamatky

Pivovar, pivovarnictvi
Zabava

Nakupy

Pribuzni, znami
Kulturni akce

Zoo, dinopark
Relaxace

Techmania

Prace

Vojenstvi

Cirkevni turistika
Vyziti pro rodiny s détmi
Sportovni akce
Tranzit

Sportovani

Jiné

24
4 39
5 33
[ | 29
227N 30
4 23 27
B3 19
B 14
Bow 12
e o
8" 8
o 7
4 4
3 4
23
23
BemZ 13

30
43
38
34

54

M Prvni uvedeny ddvod
Dalsi uvedené

Celkem

Vsichni respondenti, n=504 [Udaje v %]

18. Co bylo hlavnim a dalsim ddvodem/aktivitou, kvali které jste prijel/a do Plzné?

Doprovod

S prateli, znamymi apod.

S rodinou s détmi

Hlavni divod Pamatky pivPolzg\r/r:Ztvi K:Ltg(rem difggérk Zabava | Nakupy P;':;;?"
Celkem 24 4 4 6 5 5 22
Typ navatévnika Tuzemsti 7 9 5 20
Zahrani¢ni 1 2 5 25
Slovensko 3 3 0 0
N Némecko 1 3 11 4 12
Zemé pobytu
EU 2 0 2 2 0 28
Ostatni 9 0 0 0 3 23
Plzerisky kraj 0 9 9 7
\Vzdalenost Mensi 0 6 / >
Stredni 7 4 [ o
Vétsi 0 0 0 6
Pohlavi Muz > 2 6 >
Zena 3 6 6 5
o Prvni navstéva 3 8 8
Pofadi navstévy ———
Opakovana navstéva 5 8 7
Sam / sama 2 3
S partnerem, partnerkou 3 2 4 18
8
7
6

Typ navitévnika Jednodenni
P Vicedenni
_ Do 500 K¢ 5 5 4 4
Vydaje béhem cesty 501-1 000 K& 4 4 9 4 4
v Plzni (v CZK na osobu —
a den) 1 001-2 000 K& 4 6 7 8 5
Nad 2 000 K& 30 4 0 2 o [ 12 |
; Jen Plzen 20 3 5| 6 6 7 25
Typ vyletu ——
DalSi mista 34 7 1 6 4 3 16

O Zahranicni navstévnici jezdi prevazné za pamatkami, Némci
také kvuli pivu a zadbavé, Slovaci za znamymi

O Rodiny s détmi jezdi hlavné do zoo a Dinoparku

O Jednodenni navstévnici miri predevsim do zoo a Dinoparku
nebo za nakupy, vicedenni navstévnici maji ¢as i na pamatky;,

pivovarnictvi a navstévy pratel

16
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/1

Spokojenost s navstevou a NPS*

Spise
nespokojeni Nevi
1 1

Spise
spokojeni
36

Velmi
spokojeni
62

Vsichni respondenti, n=504 [Udaje v %]
Otazka: 20a. Jak jste celkové spokojen/a s navstévou Plzné?

*Metodika NPS je vysvétlena na konci zpravy

Naprosta vétsina navstévniki je

v Plzni spokojena.

Spokojeni jsou jak tuzemsti, tak
zahranicni navstévnici, bez ohledu
na vek, vzdélani, délku pobytu Ci
dlvod cesty. Uroven spokojenosti se

nemeéni a zUstava v Case na vysokych
hodnotach.

Hodnota NPS=43 je uspokojiva.

Vice nez polovina navstevniku
by navstévu mésta doporucila
a v primeéru hodnotili osmickou.

Vyssi NPS maji navstévnici Zoo

a Dinoparku a ti, kteri prijeli za
zabavou. Také opakované navstévy
meésta jsou spojené s vyssim NPS
(spokojeni se ve vyssi mire vraceji).

B Detraktori ™ Neutralové m Advokati NPS| Primer

Celkem | 39 I

Vsichni respondenti, ktefi uvedli doporuceni, n=490 [Udaje v %]
Otazka: 20c. Do jaké miry byste doporudil/a tuto lokalitu jako
turistickou destinaci svym pratelim a koleglim?

Skala 0=nedoporucil - 10-doporudil

18

43| 84




Zajem o budouci navstévu Plzné

Nerozhod
Ne nuti

Ano, do
A?,o, za roku
delsi dobu 54
38

Vsichni respondenti, n=504 [Udaje v %]
Otéazka: 20b. Uvazujete o opakované navstéve Plzné?

Vétsina navstévnikd ma
v umyslu se v budoucnu
do Plzné vratit.

Horizont dalsi cesty nejvice souvisi
se vzdalenosti bydlisté navstévnika
— zahraniéni navétévnici a Cesi

z odlehlych mist se do Plzné vrati
nejdrive za rok.

m Ano, do roku

Tuzemsky
Plzensky kraj
Mensi
Stredni

Vétsi

respondenta
od Plzné

Vzdalenost
okresu bydlisté

Zahrani¢ni

Slovensko

Némecko

EU

Ostatni

Ano, za del$i dobu  HE Ne

B Nerozhodnuti

- R
e 30 B
2% 70 4
s o« I
S 54 102
o2 61 8
39 53 53
28 58 4
e o I

Vsichni respondenti [Udaje v %]
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Plzen je pro turisty

B Naprosto souhlasi
M Spise nesouhlasi

Neumi posoudit

Dobra dostupnost

Lidé jsou mili a pratelsti
k turistiim
Lakava gastronomie

Bezpecné mésto

Levné mésto

W Spise souhlasi
B Vibec nesouhlasi

Priimer

44

33 7

39 10

31 %2 14

19 8

I

1,6

1,7

1,7

1,8

2,0

Vsichni respondenti, n=504 [Udaje v %]
Otazka: 21a. Na kolik souhlasite s nasledujicimi vyroky o Plzni?

Navstévnici hodnoti mésto velmi
pozitivné ve vsech aspektech.

Zahranicni navstévnici hodnoti
tyto aspekty lépe nez Cesi, pouze
s vyjimkou dostupnosti mesta
(zfejmé odrazi horsi silnicni
napojeni z nékterych casti
Némecka a situace na D1 pro
Slovaky).

= 7ahranicni —SK

—EU

= Tuzemsti

—DE — Ostatni

Dobra dostupnost

Lidé jsou mili a pratelsti k
turistim

Lakava gastronomie

Bezpecné mésto

Levné mésto

<= lepsi
hodnoceni

=> horsi
hodnoceni

Vsichni respondenti, primérné hodnoceni [Udaje v %]
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Dalsi hodnoceni mesta

W Velmi dobre

M Velmi Spatné

Vyziti pro déti

Kulturni vyziti

Uroven vefejného stravovani
Ubytovaci sluzby

Nakupni moznosti

Zabava a spolecenské vyziti
MHD

Sportovni vyZiti

Poskytovani informaci o Plzni
Ochota pomoct

Péce o pamatky

Vstricnost a pratelskost
Marketing mésta (propagace)
Mistni orientaéni znaceni
Jazykova vybavenost

Péce o bezpecnost navstévnikd
Sluzby pro cykloturisty
Péce o Cistotu mésta
Moznosti parkovani
Verejna WC

i Spise dobre

Neumi posoudit

Priimer

|00 Dl 54

[ 30 D el
|43 DA
I 181 62
VI 3508 17
Y 44 2 23
VA 15 3 59

B 29 2 49
EETE 53 214
mvyam @ 51 417
P 60 813
B 57 B2
N 46 8 36
ErE 62 A1
E 518\ 26
ErE 42 BEm 28
g111 85

ErE 56 Wemsg
el 4 oW 37
el 30 8H 49

W SpiSe Spatné

1,54
1,57
1,58
1,58
1,60
1,62
1,64
1,65
1,68
1,72
1,74
1,78
1,83
1,88
1,88
1,95
1,97
2,01
2,14
2,15

Vsichni respondenti, n=504 [Udaje v %]
Otéazka: 21b. Jak hodnotite nasledujici aspekty turistiky v mésté Plzni?

/1

L ovav. s ee v . ——Tuzemsti =——Zahrani¢cni =—Jen Nemci
Navstevnici jsou se vsemi

aspekty prevazné spokojeni. Vyiiti pro déti

Kulturni vyziti

Uroven verejného stravovani

Ubytovaci sluzby

Nakupni moznosti

Zabava a spolecenské vyziti

MHD

Sportovni vyziti

Poskytovani informaci o Plzni

Ochota pomoct

Pécle o pamatky

Vstricnost a pratelskost

Marketing mésta (propagace)

Mistni orientacni znaceni

Jazykovéa vybavenost

Urcitou nespokojenost vyjadruji
ohledné cCistoty mésta,
parkovani a stavu verejnych
toalet.

Cizinci lépe hodnoti fadu aspektl
jako ubytovani, stravovani, ochotu
a pratelskost, péci o bezpecnost

a také péci o Cistotu mésta.

Péce o bezpecnost navstévnikl
Sluzby pro cykloturisty
Péce o Cistotu mésta
Moznosti parkovani
Verejna WC »
<= lepsi
hodnoceni
Vsichni respondenti, primérné hodnoceni [Udaje v %]

=> horsi
hodnoceni

Ze zahranicnich navstévnikd byli vybrani Némci, ktefi predstavuji vyznamnou
a homogenni skupinu navstévnikd, ktera je zajimava pro srovnani s celkovymi daty.
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/1

Navsteva TIC

Nevi

Ano
35

Ne
64

Vsichni respondenti, n=504 [Udaje v %]
Otazka: 22. Navstivil/a jste v Plzni Turistické informacni centrum (TIC)?

Tretina navstévnika navstévuje
Turistické informacni centrum.

Oproti predchozi viné Setreni se
podil navstévnik( TIC nezménil.

Z oslovenych navstévnikt do TIC
Castéji chodi zahranicni navstévnici,
zejména Némci a obcané dalsich
zemi EU.

Spokojenost se sluzbami je vysoka:
O celkoveé spokojeno 96 %

0 s ochotou zaméstnancd
spokojeno 95 %

O s poskytnutymi materialy
spokojeno 92 %

Navstivili TIC

Tuzemsti navstévnici

Plzensky kraj

O Mensi
s 8
85 52
$ 3TN Stredni
— c o
3328w
N O »aOo  Veatsi
> L0

o —

Zahrani¢ni navstévnici

Slovensko

Némecko

EU

Ostatni

20

19

18

30

29

49

52

51

54

34

Nenavstivili TIC

79

80

82

70

71

49

48

46

46

63

Vsichni respondenti [Udaje v %]
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Slabé stranky,

Lidé bez domova

Nedostatecna nabidka vodnich sportt
Spatna dopravni orientace ve mésté
Obtize se zaparkovanim

Zahranicni navstévnici

Nedostatecna Cistota

Nakupy

Nedostatecné zajisténi pocitu bezpeci
Obcané romské narodnosti
Nedostatek straznikl ci policistl
Méstska hromadna doprava
Vybaveni meésta v centru

Osoby zavislé na navykovych latkach
Jina negativa

Nedokaze odpoveédet

Z4dné negativum

prilezitosti ke zlepseni

. 7

N

I 5

I 5

4

I 3

M 3

I

H 1

LI

H 1

I

I

N 14
I 20
. 3 8

Vsichni respondenti, n=504 [Udaje v %]
Otazka: 24a. Co Vam v Plzni nejvice schazi, co Vam vadi?

Velka cast navstévnikl nepostrada ve
mésté viibec nic, ani ji nic konkrétniho
nevadi.

Mezi negativy se objevila pritomnost
bezdomovcd, chybéjici moznost koupani
a horsi dopravni situace.

Tuzemskym navstévnikim, zejména
obyvatelim Plzenského kraje, Castéji vadi
bezdomovci, parkovani a dopravni reseni.
Zahranicnim navstévnikim castéji nic
nevadi.

Pro kédovani odpovédi na otazku byl zamérné pouzit podobny
kddovaci klic jako v predchozich vinach vyzkumu, aby mél zadavatel
komfortni srovnani informaci v ¢asové rfadé dat. Lze tak sledovat,
zda se kategorie negativnich stranek Plzné v case méni. 23




Silné stranky

Kostel, katedrala sv. Bartoloméje

Namésti celkové

Pivovar

Zoo

Historické pamatky, staré domy

Kasny na namésti

Parky

Jidlo, restaurace

Synagoga

Muzea, galerie

Techmania

Nové divadlo

Velké divadlo

Zabava, zabavni akce

Pivo

Nakupovani

Kultura, mésto kultury, koncerty

Podzemi

Mésto celkové, atmosféra

Radnice

Morovy sloup

Stadiony

MHD

Opravy, péce o vzhled

. Véz

Cistota

Kino, multikino

Festivaly (obecné, konkrétni akce)

Patton Memorial, vojenské pamétkﬁ
Dinopar

Zapadoceské muzeum

Néco jiného

Nevi

N
(o)}

Navsteévnici z velké casti nasli pozitivum,
které v Plzni ocenili. Nejcastéji se
jednalo o vzhled centra, pivovar

a zoologickou zahradu.

oo
®e
—
[@p PSSR
—_
N
N
(@]

Zahranicni navstévnici chvali dominanty
mésta — kostel, synagogu a architekturu
celkové a také pivovar a mistni pivo.

w
AN
YN n

Cesi ¢astéji chvali zoologickou zahradu,
meéstské parky a Techmanii.

Nrorow

Rodiny s detmi také Castéji zminuji zoo
a Techmanii.

12

(o))

Vsichni respondenti, n=504 [Udaje v %]
Otazka: 24b. Co se Vam v Plzni nejvice libi, co Vas nejvice zaujalo?

24




‘.t' " 'l .
A L AN
. s
l i
"
: (I LLALL R ES . ,
- 50 6 e AN " e : N . . J
i " n AL e i S s 3
| 'w‘ } ' - 3 29 - L .
e . - ’e & g y ‘ -
ll A 'I‘ ‘ | . L
| |

® B | ) i o

. - =T v :
da o ST
E A" 2 /’\.“ (' ' ; .“\'\

v

Q‘R\
¥y 7

Vydaje navstéevniku




Primeérna utrata souvisejici s vyletem do Plzne

Primérna utrata za vylet na osobu a den (v CZK) Navstévnici v priméru utrati 2 175 K¢
na osobu a den pobytu.
Vsichni navstévnici I 2 175 K¢ Utrata zahrani¢nich navstévnikd je vy3si — vice utraceji
Tuzemsti I 1 334 K& za vsechny polozky s vyjimkou zbozi. Nejvyssi rozdil je

v nakladech za ubytovani a dopravu a nakladu
za zajezd na klic.

Zahrani¢ni [T 3 036 K¢

e s s ) Vydaje u jednodennich navstévnikud jsou vyssi nez

Jednodenni navtévnici [ 1 880 K¢ u vicedennich — zda se, Ze tito navstévnici chtéji
Jednodenni tuzemsti [ 1 443 K¢ stihnout vice aktivit v jeden den oproti vicedennim

Jednodenni zahranicni [ 3 538 K¢ navstévnikim, kteri vydaje v Case vice rozkladaji.

Vicedenni navétévnici [T 2 456 K¢

Vicedenni tuzemsti ¢ o v . . o v
W 989 K¢ Pozn.: Primeérna utrata na osobu a den, u cizich mén prepocteno kurzem CNB

Vicedenni zahrani¢ni [N 2 907 K¢ devizy stred k 19.9.2017. Primeéry jsou vypocteny za vsechny osoby, které uvedly
néjakou Utratu (vC. nulové Utraty) - tedy napf. primérna Utrata za zbozi ve vysi
573 K¢ vyjadrfuje prdmérnou Utratu na osobu a den kazdého navstévnika meésta.
Vsichni respondenti, ktefi uvedli svou Utratu, [Udaje v %]
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Navstevnici celkem — Utrata pred a behem cesty

_ Castka (K¢) Podil na celkové utraté (%)

Cely zajezd na kli¢

Stravovani 280 13
Ubytovani v¢. snidane, penze 210 10
Doprava 456 21
Vstupné 209 10
Zbozi 573 26
Ostatni sluzby 40 2
Jiné vydaje 7 0
Celkem 2175 100

Pozn.: Prilmérna Utrata na osobu a den (u ubytovani se jedna o noc)

K vypoctu utraty Ize pristoupit nékolika metodickymi postupy. STEM/MARK zvolil metodu, ktera zjistuje kolik penéz celkem a kolik penéz za jednotlivé
vydajové polozky utratili navstévnici, ktefi navstivili Plzen. Napr.: Gtrata 280 KC za stravovani znamena, ze celkova Utrata za jidlo byla rozpoctena mezi cely
vzorek navstévnikl Plzné bez ohledu na to, zda se navstévnik pri cesté do Plzné nebo v Plzni skutecné stravoval. Vypocet tedy nezjistuje prdmeérnou cenu
jednoho dne obcerstveni jedné osoby, ale Castku, ktera primérné vychazi na kazdého navstévnika Plzné.




Zahranicni navstévnici — utrata pred a beéhem cesty

Celkem Jednodenni Vicedenni

Cely zajezd na klic 788 25 546 15 851 25
Stravovani 337 11 491 14 297 11
Ubytovani v¢. snidané, penze 385 16 0 0 485 16
Doprava 674 21 957 27 601 21
Vstupneé 297 9 688 19 196 9
Zbozi 491 16 722 20 431 16
Ostatni sluzby 60 2 135 4 41 2
Jiné vydaje 4 0 0 0 5 0
Celkem 3 037 100 3538 100 2 907 100

Pozn.: Primérna Utrata na osobu a den (u ubytovani se jedna o noc)




Tuzemsti navstevnici — Utrata pred a behem cesty

Celkem Jednodenni Vicedenni
K¢ K¢
Cely zajezd na klic 22 2 0 0 94 9
Stravovani 224 17 242 17 164 17
Ubytovani v¢. snidané, penze 39 3 0 0 162 16
Doprava 243 18 261 18 187 19
Vstupné 123 9 130 9 99 10
Zbozi 654 49 782 54 242 24
Ostatni sluzby 20 1 25 2 3 0
Jiné vydaje 10 1 1 0 38 4
Celkem 1335 100 1442 100 989 100

Pozn.: Prlmérna Utrata na osobu a den (u ubytovani se jedna o noc)




Primerna

utrata — dle obdobi placeni vydaje

Pred cestou

%

Béhem cesty

Celkem

Vsichni navstévnici
Zahranicni navstévnici
Zahranicni jednodenni
Zahranicni vicedenni
Tuzemsti navstévnici
Tuzemsti jednodenni

Tuzemsti vicedenni

47
59
55
60
20
16
37

%
1162 53
1252 41
1 606 45
1160 40
1074 80
1214 84
623 63

100
100
100
100
100
100
100

Pozn.: Priimérna Utrata na osobu a den (u ubytovani se jedna o noc)




Primeérna utrata primo v Plzni

Navstévnici v priméru utrati béhem
svého pobytu v Plzni 1 162 K¢.

Primeérna utrata v Plzni na osobu a den (v CZK)

Veichn mavEteumic 162 K (:Zéstka je vyssi u zahranicnich navstevniku.
— 074 ke Céstka na oss)bu a dverj je/také vysSi
N e u jednodennich navstevniku.
Jednodenni navstévnici 1296 K¢
Jednodenni tuzemsti 1214 K¢
Jednodenni zahrani¢ni 1 606 K¢
Vicedenni navstévnici 1 034 K¢
Vicedenni tuzemsti 623 K¢
Vicedenni zahranicni 1160 K¢

Vsichni respondenti, ktefi uvedli svou Utratu, [Udaje v %] e L
Pozn.: Primeérna Utrata na osobu a den




Navstevnici celkem — utrata primo v Plzni
P Castka Podil na celkové titraté (%)

Stravovani 280 24
Ubytovani v¢. snidane, penze 100 9
Doprava 126 11
Vstupné 135 12
Zbozi 489 42
Ostatni sluzby 27 )
Jiné vydaje > 0
Celkem 1162 100

Pozn.: Prlmérna Utrata na osobu a den (u ubytovani se jedna o noc)




Zahranicni navstévnici — Utrata primo v Plzni

Celkem Jednodenni Vicedenni

Stravovani 337 27 491 31 297 26
Ubytovani vC. snidané, penze 182 15 0 0 229 20
Doprava 165 13 270 17 138 12
Vstupné 159 13 137 9 165 14
Zbozi 372 30 616 38 309 7
Ostatni sluzby 34 3 93 6 19 2

Jiné vydaje 2 0 0 0 2 0

Celkem 1252 100 1606 100 1160 100

Pozn.: Prlmérna Utrata na osobu a den (u ubytovani se jedna o noc)




Tuzemsti navstévnici — Utrata primo v Plzni

Celkem Jednodenni Vicedenni

Stravovani 224 21 242 20 164 26
Ubytovani vC. snidané, penze 20 2 0 0 83 13
Doprava 88 8 92 8 76 12
Vstupné 111 10 116 10 95 15
Zbozi 603 56 739 61 167 27
Ostatni sluzby 20 2 25 2 2 0

Jiné vydaje 9 1 1 0 36 6

Celkem 1074 100 1214 100 623 100

Pozn.: Priimérna Utrata na osobu a den (u ubytovani se jedna o noc)




Net Promoter Score (NPS)

Metodika:

Na zakladé otazky ,Doporucil(a) byste svym prateliim a znamym

tri skupin podle odpovédi na jedenactibodove skale:
"  9-10.. Advokati (Promoters)
® 7-8 ..Neutralové (Neutrals / Passives)

"  0-6 ..Pomlouvadi (Detractors)

Hodnota NPS tak umoznuje srovnani s konkurenci a vyvoj

vnimani znacky/produktu v ¢ase na zakladé ochoty doporucit.

Hodnota NPS je dana rozdilem procentniho podilu
Advokatl a Pomlouvacu:

... (néjakou sluzbu, znacku ci produkt) ?" rozdéluje respondenty do

DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS

e o e o o o
‘ 1 "
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Source: www.netpromoter.com

| |
TR Bl




Realizator a zadavatel vyzkumu

Realizator: STEM/MARK a.s.
STEMAMARK — Chlumcanského 497/5, Praha 8
161859591

www.stemmark.cz

Zadavatel: Plzen - TURISMUS, prispévkova organizace
m namesti Republiky 290/41, Vnitrni Mésto, 301 00 Plzen
IC: 00075361
www.visitplzen.eu

Datum vyhotoveni: 3.10.2017

P - PMR':‘)I:LE;?:JVO Prizkum navstévnikd mésta Plzné byl pofizen v ramci projektu ,Marketingova podpora destinace Plzen" realizovaného za pfispéni
"‘,} ROZVOJ CR prostredkd statniho rozpoctu Ceské republiky z programu Ministerstva pro mistni rozvoj CR.



http://www.stemmark.cz/
http://www.visitplzen.eu/

