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Zdakladni terminologie:

Turista - navétévnik mésta, ktery v Plzni nocuje
Jednodenni navstévnik - navstévnik, ktery do mésta pfijede, ale nenocuje zde
Navstévnik - turisté i jednodenni navstévnici dohromady

Cesky statisticky tfad (CSU) sleduje ndvstévnost v hromadnych ubytovacich
zatizenich od minimalni lGzkové kapacity pét pokoju a deseti lazek. Plzer —
TURISMUS vyuzivd ke sledovdni navstévnosti nejen data &sU, ale také analyzu
signdlnich dat mobilnich operdtord. Timto zplsobem je mozné sledovat

i ostatni nocujici (napfiklad ubytované u pfibuznych ¢i zndmych) a jednodenni
ndvstévniky. Tato data spolu s kazdoroénimi kvalitativnimi prazkumy poskytuji
uceleny pfehled o ndvstévnosti mésta i chovdni a motivacich navstévnikd.
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Uvodni slovo

V prvnich dvou letech fungovdni organizace Plzeri - TURISMUS se pro nds stal
velkou zatézkdvaci zkouskou projekt Plzeri — Evropské hlavni mésto kultury 2015.
Od roku 2014 jsme mu poskytovali pribé&znou marketingovou podporu,
zorganizovali desitky press tript s U¢asti stovek zahraniénich novindfi. Soubézné
s tim jsme pro nase ndvstévniky, at jiz domdci nebo zahraniéni, zajistili kazdodenni
informaéni sluzby v nejvyssi kvalité. V neposledni Fadé jsme vytvofili nové produkty
cestovniho ruchu, napfiklad atraktivni prohlidkovy okruh Loosovymi interiéry

nebo pravidelné vikendové prohlidky pro individudIni ndvstévniky. V souvislosti

s projektem a jeho mezindrodnim ohlasem stoupl pocet turistd v roce 2014

010 % a v roce 2015 jesté o dalsich 16 %. Plzen tak v roce 2015 dosdhla nejvétsi
ndavétévnosti v novodobé historii mésta — celkem do Plzné podle dat €SU prijelo
vice nez 260 tisic turistd, ktefi zde strdvili necelych pdl milionu noci.

Rok 2016 byl pfirozené spojen s mensimi ambicemi. Pfedpoklddalo se, Ze zdjem

o Plzeri se skon¢enim projektu Plzeri — Evropské hlavni mésto kultury 2015 umérné
poklesne. Zacéali jsme proto hledat nové cesty, jak turisty motivovat k navstéve
Plzné. Ve spoluprdci s dalSimi turistickymi cili jsme vytvofili a uvedli na trh

nové produkty cestovniho ruchu, napfiklad kostymované tematické prohlidky
historického centra nebo Velkou rodinnou turistickou vstupenku, sdruzujici
nejvyznamnéjsi atrakce pro rodiny s détmi v Plzni. Podobné se ndm podafilo
zajistit spole¢nou vstupenku do v8ech zpfistupnénych Loosovych interiérd, tedy

i téch, které nejsou v majetku mésta. Vrcholem zimni turistické sezény se stal
advent se sérii mimordadné uspésnych adventnich kostymovanych prohlidek.

Tyto aktivity jisté prfispély i k tomu, Ze ve vysledku pocet v Plzni pfenocujicich
turistl nepoklesl, naopak se jesté proti roku 2015 o procento zvysil. AvSak pocet
ndavstévnikd je jen jeden z ukazateld Uspésnosti nasi prdace. Tési nds nejen ocenéni,
kterych se ndm v pribéhu roku dostalo za pociny v oblasti budovdni destinace

i marketingu, ale pfedevsim je pro nds dllezité, Ze se podafila nastartovat novd
etapa spoluprdce s turistickymi cili a dal$imi subjekty cestovniho ruchu. Spole¢né
jsme zacali vytvdret nové produkty a spole¢né se snazime zkvalitnit droven v§ech
sluzeb tak, aby se nasim ndvstévnikim v Plzni libilo a aby se k ndm chtéli vratit.
Dékujeme proto vSéem nasim partnerlm, diky nimz Plzeri i v roce 2016 prokdzala,

Kristina Stépdanovd
zdstupkyné feditelky Plzeri — TURISMUS



Podle dat CSU do Plzné

prijelo jesté o 1% turistd vice

nez v roce 2015, kdy byla
Evropskym hlavnim méstem kultury.

262 465 hostq,
kteFi zde stravili
483 689 noci

O necelych
60 000 turistu vice
nez vroce 2013

63 % turista

ze zahraniéi

40 % zahraniénich
turistd z Némecka

2,5 milionu
jednodennich
navstévniku

Nejvice jednodennich
ndvsétévnika do Plzné

pFijelo 1. Fijna
na Pilsner Fest

v Plzni vroce 2016

Cestovni ruch

224 004

204 385
260183

2013 2014 2015

pocet hostd

0
™
<
o
O
™

434 085
492 982

2013 2014 2015

pocet noci

Data CSU sleduji pouze turisty, tedy ndvatévniky,
ktefi pfenocovali v nékterém z plzeriskych
hromadnych ubytovacich zafazeni.

Jednodenni navstévniky, tedy ty, ktefi v Plzni nenocuji,
je mozné sledovat pouze prostfednictvim analyzy
monitoringu signdlnich dat mobilnich operatord.
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262 465

2016

483 689

2016



TOP 20 (noctifed maveteynic Odkud v roce 2016 do Plzné

Nemecko gii62s 1 289078 prijeli zahrani¢ni navstévnici?
Cina 11 320 =

Slovensko 9 006 18 039

Jizni Korea 8217 =

Rakousko 6 289 19 552

Polsko 6 148 17 375

Tchaj-wan 4 562 =

Francie 4 305 28 234

Italie 4 249 14 389

Spojené kralovstvi 4222 22 024

Rusko 3385 15 978

Spojené staty americké 3359 20161

Nizozemsko 3088 20035

Ostatni asijské zemé 2971 —

Svycarsko 2491 7 316 o
Madarsko 1911 8 794

Belgie 1796 6 636

Japonsko 1792 =

Spanélsko 1565 3989

Svédsko 1334 8 035

Poget turistl podle dat CSU, kterd
monitoruji pouze hosty ubytované
v hromadnych ubytovacich zafizenich.

Pocéet jednodennich navstévnikd podle
analyzy signdlnich dat mobilnich operdatord.

U zemi, u kterych neni uveden Gdaj o poétu
jednodennich navstévnikd, nebylo mozné v roce
2016 z technickych divodu data sledovat.




KRAJ T Gl Odkud v roce 2016 do Plzné

Blzeisiliio Soebs  7A90ED prijeli domaci navstévnici?
Hlavni mésto Praha 54 860 236 365
Stredocesky kraj 43561 260717
Jihocéesky kraj 33219 136 831
Ustecky kraj 28 483 10 685
Karlovarsky kraj 26710 196 393
Jihomoravsky kraj 20738 26 707
Moravskoslezsky kraj 18 009 18 225
Krdlovehradecky kraj 12 426 31038
Pardubicky kraj 12 086 20 325
Vysoéina 11 403 25 392

Liberecky kraj 10 325 20134
Zlinsky kraj 10 119 10073
Olomoucky kraj 9 463 10 306

Turisty i jednodenni navstévniky do Grovné kraji je mozné vysledovat
pouze prosttednictvim signdlnich dat mobilnich operdtord. CSU tato
data nezvetejniuje. Jako jednodenni ndvstévnik je zapodéitavan ten,

ktery zde nenocuje a Plzen nenavstivi vice nez sedmkrat za ¢tvrtleti.

10 11
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Sluzba vefFejnosti

Provozovdani turistického
informaéniho centra

Vyroba turistickych informaénich
materidld a map a jejich
distribuce do turistickych cild

a hotell v Plzni a okoli

Informaéni stanky pro navstévniky
na vyznamnych akcich ve mésté
(Slavnosti svobody, Olympijsky
park, Pilsner Fest)

Sprdva turistického portdlu
wwwuisitplzen.eu — informace

o turistickych cilech a déni v Plzni,
vikendové programy, mésiéni
prehledy akci

14

Rozvoj destinace

® Koncepce a koordinace aktivit
v oblasti cestovniho ruchu

® Rozvoj produktl cestovniho ruchu

Provozovdni prohlidkového
okruhu Loosovymi interiéry

Provozovdni Patton
Memorial Pilsen

Prohlidky mésta
a programy na kli¢

® Spoluprdce s turistickymi cili
a partnery v cestovnim ruchu

® Monitoring navstévnosti,
statistiky cestovniho ruchu
a prizkumy navstévnikd

® Reseni aktudlnich potieb
turistické infrastruktury

® Portfolio 30 proskolenych

pravodct (prohlidky mésta
a Loosovych interiérd)

15

Propagace

Propagace Plzné jako

atraktivni turistické destinace
prostrednictvim marketingovych
kampani

Prezentace na veletrzich
cestovniho ruchu v Cesku
i zahranigi

Organizace press tript a fam tripd
(informaéni cesty pro novindre
a zdastupce cestovnich kanceldfi)

Online prezentace
prostfednictvim turistického
portdlu, pravidelného newsletteru
v ¢eském, anglickém a némeckém
jazyce a socidlnich siti
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Ocen

Plzeri byla v anketé TTG Travel
Awards vyhodnocena jako mésto
s nejvstficnéjSim pristupem

k cestovnim kanceldafim 2016.

Web www.adolfloosplzen.cz obstdl
ve vysoké konkurenci komerénich
subjektl a profesiondlnich agentur
a ziskal 3. misto v kategorii nejlepsi
web v anketé Zlaty stfednik 2016.

V projektu agentury
CzechTourism ,Mystery shopping
TIC 2016“ byla kvalita sluzeb
turistického informaé&niho
centra ohodnocena jako 100%
bez negativnich pfipominek.

Prezentacni spot Plzen pro déti
ziskal nominaci na cenu filmového
festivalu TOUR REGION FILM

v kategorii Promo spot do 2 minut.

Loosovy interiéry ziskaly nominaci
ndrodni poroty pro oznacéeni
Evropské kulturni dédictvi
(European Heritage Label).

16

,Medium (web Adolf Loos Plzen) zaujme na prvni
pohled. Tento koncept by se mohl stat vzorem,
jak prezentovat dalsi kulturni témata.”

Hodnotitelé poroty Zlaty stfednik

17






,Ridime se heslem, Ze nikdo z nasich
klientd nesmi odejit s tim, Zze by

mu nékdo rekl ne nebo nevim.”

Irena Benedovd, vedouci turistického informad&niho centra

y 4

Turistickeé informaén

centrum

Informaéni
servis, distribuce
map a brozur

Komercni
nabidka prohlidek
a programu na klié

Otevieno
362 dni vroce
3 441 hodin

86737
zodpovézenych
dotaza

Zprostfedkovdno
ubytovani

v celkovém poctu
829 osobonoci

Prodany
suvenyry za
1367 000Ke

20 21

Kvalitu poskytovanych sluzeb
potvrzuji certifikaty Ceského systému
kvality sluzeb i nejvyssi moznad
certifikace Asociace turistickych
informad&nich center CR (ATI.C).

@ ATLC.

Cesky systém kvality sluzeb e
Czech service quality system CESKE REPUBLIKY
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Naplanujte si vylet do Plzné s celou rodinou!

Velka rodinna
turisticka
vstupenka

Dva dny plné zabavy! Pro celou rodinu 4 TOP atrakce en za 999 K¢!

1/ Zoo Plzei — nejvice druhi chovanych zvitat v Cesku 2/ DinoPark — desitky dinosaurd v Zivotni
velikosti 3/ Techmania Science Center a jediné 3D Planetarium v Cesku 4/ Muzeum loutek
— plzensti rodéci Spejbl, Hurvinek a dalsi loutky znamé i neznamé. .. Vice na visitplzen.eu

od svétoveé
proslulého
architekta

www.adoiflo&sjﬁ"zen.cz
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,Pravidelné k ndm mifi veterani, pamétnici i rodiny
americkych vojdkd. Souc¢asné prostory muzea
neodpovidaji pozadavkdm na moderni interaktivni
prezentaci. Nicméné snazime se vylepSovat nase
expozice a pravidelné obménovat artefakty

z naseho bohatého depozitare tak, abychom
navstévnikim nabidli co nejlepsi zazitek.”

Ivan Rollinger, kurdtor Patton Memorial Pilsen

Aktuadlizace

veskerych text Instalace novych

vitrin a obména

a videomateridalu L e . .
stavajici expozice

v expozici muzea

Spoluprdce na organizaci Slavnosti svobody

® Docasnd vystava Svoboda neni zadarmo
: . ® Pordddni komentovanych prohlidek pro
expozice ze dvou na étyfi > o o
(vedle &estiny a angliétiny také veterdny, VIP hosty a Sirokou verejnost
néméina a francouzstina) ® Poskytovani odbornych konzultaci

Rozsifeni jazykovych mutaci

Kompletni
vymeéna osvétleni PATT (_} N
MEMORIAL
PILSEN

Patton
Memorial
Pilsen
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,Prostfednictvim PR, press tripQ, Ucasti

na veletrzich a produktovych kampani

se snazime o zviditelnéni Plzné, jak v Cesku,
tak v zahranicéi, kde se ndm zajimavé PR
reportdze podafrilo s pomérné nizkymi
ndklady ziskat prostfednictvim press tripd.”

Helena Prokopovd, marketing Plzefi - TURISMUS

Prezentace na
9 zahraniénich (7x Némecko,

2x Rakousko) a 3 domadacich
veletrzich cestovniho ruchu

Organizace

32 infocest do Plzné,
z toho 27 press tripu
a 5 fam tripa

Jak propagujeme

Plzen

88 novinaru

a 45 zastupcu
cestovnich kanceldFi
z celého svéta

Vice nez 300

élanku a reportazi

v celostatnich

a regiondlnich médiich

42

Marketingové aktivity

() Marketingové kampané byly ®

zamérené predevsim na domdci
cestovni ruch (Plzen pro déti,
Adolf Loos Plzeri, Do Plzné&

na vikend).

() Nejvétsi zasah mély

online aktivity podporené
komunikaénimi kandly Visit Plzer
(web, facebook a newsletter).

Produktové

kampané

10 druhd turistickych
broZur v riznych
jazycich

43

Nejintenzivnéjsi kampani byl
balicek komunikaénich aktivit
na podporu propagace Velké
rodinné turistické vstupenky
cilené na rodiny s détmi.

Plakaty v MHD

v Praze, Brng, éeskych
Budéjovicich a Kladné
a billboardy v dalsich
15 Geskych méstech

Reklamni spoty
v regiondlnich radiich
v Praze a v okolnich krajich

PR reportdze na bavorskych
televiznich stanicich

PR, online propagace
a reklama v kinech






Prehled hospodareni 2016

PREHLED HOSPODARENI ( v tisicich)

Personadlni informace

Poéet zaméstnancu Plzei - TURISMUS

pracovisté poéet pracovniku

Vv$§ + VO

TIC

Adolf Loos Plzeri

Patton Memorial Pilsen

Marketing a cestovni ruch

Provozné-ekonomickd agenda

R INIFIN|(FP O

Reditelka

oO|lOo|r N[O || 0

RIN|W]|O|R[|O]|W

Platové tridy

8

9

10

11

12
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NAKLADY celkem 17 560
materidl 150
energie 253
prodané zbozi 566
sluzby 7 477
mzdové ndklady 6183
dané a poplatky 5
odpisy inv. majetku 60
DDHM a DDNM 356
ostatni ndklady 495
soc. a zdrav. pojisténi 1788
ostatni soc. ndklady 226
TRZBY A VYNOSY celkem 17 584
TRZBY A VYNOSY vlastni 3177
trzby za sluzby 2221
prondjmy 19
prodej zbozi 733
&erpani fondu 0
uroky z bankovnich uétda a vkladd 3
ostatni vynosy 203
DOTACE z vefFejnych rozpoétu 1000
PRISPEVEK z rozpoétu mésta 13 407
HOSPODARSKY VYSLEDEK zisk (+), ztrata (-) 25

46
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Statistiky navstévnosti vhromadnych
ubytovacich zarizenich v Plzni
v letech 2013-2016

Pozn. Udaje o navatévnosti v hromadnych ubytovacich zafizenich
vychazeji z pravidelného Setfeni organizovaného CSU.

Uzemi Poéet hostu Zahraniéi turisté Domdci turisté Poéet pfenocovani Zahraniéi turisté Domdci turisté
2013

CR celkem 15 407 671 7 851 865 7 555 806 43 308 279 22 144 896 21163 383
Plzerisky kraj 558 797 186 668 372 129 1469 388 390 427 1078961
Plzen 204 385 120 281 84 104 369 436 217 653 151 783
2014

CR celkem 15587 076 8 095 885 7 491191 42 QL6 929 22110112 20836 817
Plzerisky kraj 568 746 202 596 366 150 1464 671 435 476 1029 195
Plzen 224 004 134 892 89 112 434 085 255 449 178 636
2015

CR celkem 17 195 550 8706 913 8 488 637 47 093 906 23 286 515 23 807 391
Plzensky kraj 650 250 234 673 415 577 1717 331 502 988 1214 343
Plzen 260 183 158 998 101 185 492 982 304 807 188 175
Index 2015/2014

CR celkem 110,3% 107,5% 113,3% 109,7% 105,3% 114,3%
Plzensky kraj 114,3% 115,8% 113,5% 117,3% 115,5% 118,0%
Plzen 116,2% 117,9% 113,5% 113,6% 119,3% 105,3%
2016

CR celkem 18 388 853 9 321 440 9 067 413 49 696 657 24 268 149 25 428 808
Plzensky kraj 660 011 234 430 428 525 1732317 489 607 1242710
Plzen 262 465 160 956 101 509 483 689 307 296 176 303
Index 2016/2015

CR celkem 106,9% 107,1% 106,8% 105,5% 104,2% 106,8%
Plzersky kraj 101,5% 99.1% 102,9% 100,9% 97,3% 102,3%
Plzen 100,9% 101,2% 100,3% 98,1% 100,8% 93,7%

48 49
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www.yisitplzen.eu facebook: Visit Plzeri
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